Bolivia

Interrelacion de experiencias en el
trabajo de desarrollo

Service Delivery-Capacity
Development and advocacy
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S.D. como partida a Advocacy

S.D.:

e Son creativas e innovadoras (tecnologia)
 Metodologia participativa

e Acciones conjuntas con los beneficiarios

* Objetivos concretos

 Mejoran la eficiencia de programas sociales

e Da servicio donde el Estado no llega (6 actua de
forma conjunta en programas)

e Equipos interdisciplinarios e integrales



Criticas a las ONG de S.D.

Se enfocan en proyectos
Se preocupan solo de

sobrevivirenel corto S A PEP A g I

plazo 4 ASOCIACION DE PRODUCTORES

No buscan estrategias ECOLOGICDS DE LA PROVICIA AROHA
de largo plazo

Débil capacidad para
organizarse

Ausencia de interes por
los marginados

Falta de legitimidad

[ —



Qué se necesita para iniciar en
Advocacy

e Advocacy es prioritario en
las agendas de donantes
frente a las restricciones a
Iniciativas de desarrollo

* Proyectos por si solos no
consiguen superar la
pobreza

 Crear espacios para
escuchar las voces de los
excluidos.

* Influir en las autoridades
para lograr cambios
sostenibles y duraderos




Reorientacion de la ONG para
trabajar con Advocacy

Exigir responsabilidades a los
tomadores de decisiones

« Como organizacion: Ser
persuasivos

« 0.S.C.: Metas claras y objetivos
concretos

o Usar informacion (datos) para la
defensa

« Poner numeros a las demandas

 Probar con cifras lo que se
denuncia

e Proponer alternativas concretas
Rendicionde cuentashaciaabajo




Diferencia de requerimientos de ONGs que
trabajan S.D. y Advocacy

S.D.:

e Su capacitacidon, conocimiento, apoyo activo le permite
ser proveedor de servicios

e Porque la oferta de servicios es inaccesible o
insuficiente

 El que recibe un servicio lo recibe porque lo necesitay lo
demanda

Advocacy:

e Apoya una causa

* Influye a otros (para reformar leyes y politicas publicas)
* Crea estructuras democraticas y participativas
 Educa a lideres (democraticamente)

e Si hay cambios, hace seguimiento de estos



Reqguerimientos de ONGs que trabajan en

Advocacy

Logros a largo plazo: Cuando un proyecto se vuelve
estrategia...

- Eje de promocién y encuentro de asociaciones
(transmitir sus voces)

- Promocion de una estrategia de “Capacidad de
Incidencia” en las politicas publicas y economicas de los
beneficiarios (cambiar las relaciones de influencia y
poderes)

- Sistematizar y hacer visible el tema  creaciony
participacion en mesas de trabajo comunitarios,
municipales y nacionales (mejorar los compromisos)

- Organizaciones de base involucradas hacen estrategias
y planes de accion, promueven alianzas. Cabildeo.



Competencias que necesita la
ONG

e Tener seguridad financiera

* Que su experiencia y compromiso no sea subestimada
 No estancarse — renovarse es Vivir

* No ser pedn ni exclavo de ONG Norte y financiadoras
e Mayor coordinacion y difusion de su trabajo

» Ser criticos y reflexivos

* Analisis continuo para mejorar el desempeno
 Proceso de aprendizaje (ida y vuelta) (local)

* Creacion de redes (local, Nal. e Int.)

e Capacitacion en manejo de herramientas metodologias
- Cual es el método mas apropiado? (existen vacios)

o Como facilitar la participacion real del grupo meta



Como se fortalece la organizacion

"Ser colectivo y no una isla”

Mas comprension y conocimiento de las demandas y las
necesidades del Grupo Meta

Reconocimiento y aceptacion de su trabajo por la poblacion
Su alcance/cercania a sus GM

Realiza procesos mas rapidos que el Gobierno

Conoce las leyes e influye en politicas publicas

Esta especializado (ninos, indigenas)

Libertad para disenar sus propios programas y estrategias
Atender lo que el Estado deberia haber atendido

Su equipo tiene compromiso, capacidad y trabajo en equipo
Propone ideas innovadoras

Relaciones horizontales y generacion de confianza



Experiencias de los procesos de
reorientacion

Positiva

Relacion y formacion de alianzas
por medio de redes

Dialogo fluido con autoridades de
gobierno

Identificacidon de aliados

Mayor conocimiento e
investigacion

Negativa

No todo en la vida es Advocacy
(herramienta)

Marginados necesitan mejorar sus
INngresos

Mayor capacidad productiva
(técnologia)



Discusiones internas en la Organizacion

Se contribuye al desarrollo
(visibilizacion?)

Versus

Pobreza y exclusion social

Necesidad de:

Visibilizar, promover y
fortalecer la contribucioén

Luchar contra la exclusion y
responder a las necesidades

Estrategias protagonismo
versus asistencialismo




Que problemas existen en este proceso ?

Tenemos planes estratégicos, pero:

Se depende del financiamiento para sobrevivir

Acomodar nuestras actividades a requerimiento de los
donadores

Las ideas de proyectos nacen del Grupo Meta, pero es
mas la presion de disenar proyectos que cumplan los
requisitos del donador

Las modas de desarrollo (género, medio ambiente)
tenemos que someternos a estos temas

Nos involucramos en el activismo y las probleméticas
pasan desapercibidas

Apoyo a las ONG sur sin exigir ciertas condiciones, sin
Imponer proyectos y actividades. No crear dependencia



Oportunidades ?

Nos preguntamos ?

e Que oportunidades de
financiamiento existen ?

» Los proyectos se aprueban si estan
alineados a los planes estratégicos
de los donadores

* Los ONG norte han comenzado a
financiar mas a organizaciones
sociales y no a ONG sur
(legitimidad ?)

« Mas dificil obtener fondos

e ".respondemos a lo que quieren
nuestros organismos
financiadores...”

 Las ONGI estan ejecutando
proyectos.

Competencia desleal ....?
Las grandes ONG acaparon todo.
Competencia saludable..?




Posicion de las O.S.C. por cambios

« La sociedad civil se capacita en sus propias iniciativas
(produccion, social o de defensa de sus derechos) para
ser incluidos.

» Se tiene capacidad de incidencia
* Agentes de cambio y abogados legitimos

Pero, el trabajo sera incompleto si

* No se los involucra como implementadores y
prestadores de servicios para alcanzar otras metas de
desarrollo a largo plazo.

e Si no tienen capacidad para operativizar el desarrollo
economico localmente.



S.D. es mas facil evaluar que el
Advocacy

Estamos en el proceso de aprendizaje

 En Advocacy los resultados
muchas veces no coinciden con
los objetivos iniciales

e Se debe identificar las
dimensiones del trabajo en
Advocacy

« Identificar el trabajo de Advocacy ===
diferenciado de genero =

e Seguimiento tanto de los procesogie
como de los resultados

« Estar abierto ante resultados no
esperados

e Queé buscamos. Quien participa y
qguien no




Indicadores y verificacion

El objetivo de la ONG en
Advocacy debe ser a largo
plazo

. Los_ iIndicadores deberan ser
flexibles

* Un cambio de politica es un
Indicador

e El seguimiento aeste
cambio es una verificacion

Indicador éxito:

"Que las personas marginadas
reconozcan la utilidad de su
propio trabajo”




FODA y Beneficiarios

Preguntas

 Donde estamos

e Adonde gqueremos ir
e COmo debemos ir alla

* Quien nos representa
de forma legitima

 Qué plan de accion
debemos seguir para
iIncidir




La rendicion de cuentas

La rendicion de cuentas al grupo meta es un tentetate y de
estimulacion de la rendicion social.

Esta rendicion ayudaria a aclarar las funcionessl®MNG vy su legitimidad

La sociedad civil incidiria a que sean incluidos ethos en sus proyectos
como protagonistas.



Debate

Entre los socios deberia haber mas debates activos, las
organizaciones del Norte y las del Sur, juntas y por
separado.

Las rendiciones de cuentas podria mejorar una
asociacion efectiva

No solo debemos examinar las agendas de desarrollo,
sino cada uno de nosotros: que pensamos, COmo
podemos cambiar, lo que debemos hacer y no hacemos,
para poder generar cambio.

Este proceso es para los del Norte y del Sur (estos con
sus beneficiarios) para tener asociaciones verdaderas y
efectivas para un verdadero cambio






