Tematisk Forum


Model og principper for mål- og resultatrapportering
Arbejdsversion 3
HUC skal fremover kunne rapportere på civilsamfundsstrategien med indikatorer på strateginiveau. 
Mål 9 i civilsamfundsstrategien hedder: 

· Fremme bedre rapportering og resultater
Desuden:

”Der afholdes årligt et møde med repræsentanter for de danske organisationer med henblik på bl.a. at følge op på målsætningerne i strategien. I forlængelse af tidligere positive erfaringer – og når det synes relevant – vil Udenrigsministeriet sammen med repræsentanter for danske organisationer desuden tage initiativ til afholdelse af NGO-træf eller lignende arrangementer, der inddrager bredere kredse af interessenter i forhold til strategien.” (Civilsamfundsstrategien side 41).
Denne note opsummerer status i processen med at udvikle en model, principper og indikatorer for denne mål- og resultatrapportering samt fremhæver udestående spørgsmål, der fortsat afventer afklaring (indsatte bokse).

	Boks 1

Taler vi om:

· Strategisk proces-rapportering – fremadrettet læring?

· Målopfyldelsesindikatorer (en killer)?

· At flere NGO’er er blevet bedre til at …. Hvordan ngo’erne arbejder med strategien? Lærer af egen praksis? 

· Hvor UM har rykket på at udmønte strategien – ift handleplan, at skabe rammerne for at ngo’erne kan virkeliggøre strategiens intentioner?

Er det et:

· Et management-redskab?

· et strategisk redskab ift politisk niveau?

· et accountability issue?

· et pædagogisk instrument?
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1.
’Produktet’ – Rapporteringsformen/formatet
Hidtil har den årlige afrapportering på NGO-bevillingen fundet sted i NGO-beretningen, som har karakter af en virksomheds- eller input-beretning. Den fremtidige rapportering vil ske på tværs af organisationer og programmer på niveau af civilsamfundsstrategien.

Der er brug for at løfte blikket ift den nuværende rapportering og henvende sig til målgrupper uden for osteklokken. Dette indebærer brug af andre rapporteringsformer og mere kommunikative tiltag.

Der vil være brug for mere end et produkt afhængig af målgruppe, formål og tilgang til rapporteringen.

NGO’erne vil bidrage til generering af brutto-information til brug inden for osteklokken. Der er et udbredt ønske om at få Den Gode Historie frem – at anvende en narrativ tilgang. Der kan tænkes i f.eks. en narrativ analytisk rapport, der kan bruges til at ”aggregere / akkumulere / sammenfatte” horisontalt på strateginiveau.
Ansvaret for den journalistiske formidling ligger hos UM og bør udføres af professionelle kommunikationsfolk, gerne med brug af utraditionelle midler.
	Boks 2

Målgrupper for rapportering og relevante metoder og medier til de givne målgrupper skal grundigt overvejes og fastlægges.




2.
Principper 

Modellen for rapporteringen skal basere sig på nedenstående principper.
1. Rapporteringen skal gøres overskuelig ved at skabe sammenhæng mellem vertikal og horisontal rapportering. 
2. Rapporteringsmodellen skal baseres på eksisterende rapportering/M&E i organisationerne og på organisationernes egne rapporter og bygge på det der er muligt. 
3. Det skal være håndterbart både for donor, organisation og sydpartnere. Formatet skal tilpasses ngo’ernes arbejdsvilkår. 
4. Rapporteringsmodellen skal give rum for at præsentere hele historien på godt og ondt til alle donorer, og være i overensstemmelse med Accra-processen (AAA). Samtidig forventes det, at det vil være muligt at uddrage effekten af Danida-midlerne. Således skal ngo’erne ud af den ene historie, som organisationen fortæller til alle, kunne give detaljer om midlerne fra UM.

5. HUC stoler i princippet på organisationernes egen rapportering. Organisationernes monitoreringssystemer skal være gode nok til at sikre, at bevisførelsen (evidens) fortsat kan ligge i organisationerne. 

6. Der skal gives rum for, at forskellige organisationer bidrager til forskellige mål (ikke alle 8 mål) eller gør det i forskellig grad. Organisationerne skal frit kunne rapportere på egne strategier og indikatorer, og skal kunne rapportere forskelligt. 
7. Der udarbejdes et katalog over indikatorer/vejledende spørgsmål, som organisationerne udvælger indikatorer at rapportere på, f.eks. 3-5 indikatorer/vejledende spørgsmål for hvert af de 5 temaer (se nedenfor).

8. Der vælges et årligt (hoved)tema, som der særligt rapporteres på i det givne år. 

9. Der skal holdes fast i at bevare de 2 grene i systemet, hhv. accountability-hensynet og læringsmålet. Systemet skal indbyde til læring, også af fiaskoer, og understøtte organisationernes egen læring. Dette kan kræve 2 forskellige formater.

10. Rapporteringskrav skal defineres ift de forskellige finansieringsinstrumenter: rammeorganisationer, andre samarbejdsformer (programaftaler, enkeltprojekter, allianceprogrammer), puljeordninger (projektpuljen under Projektrådgivningen, puljer under paraplyorganisationer, renovering og & forsendelsesordning, faglige netværk og kapacitetsudvikling). 
11. Det skal overvejes, hvordan ’Særlige krav til den bilaterale og multilaterale bistand (mål 6)’ og ’Særlige krav til danske ngo’er (mål 7)’ skal behandles ift rapporteringsmodellen. Der kan her skelnes mellem hvad der er mål og hvad der er grundvilkår, samt mellem ansvarsplaceringen for monitoreringen (f.eks.  at det er UM der monitorerer organisationerne på opfyldelsen af krav). 
3.
Model

Der er enedes om at arbejde ud fra nedenstående skitse til rapporteringsmodel.
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4.
Udvalgte temaer

Der etableres indikatorer eller vejledende spørgsmål på 5 udvalgte temaer:
1) Partnerskab og repræsentative, legitime og lokalt forankrede civilsamfund
2) Kapacitetsudvikling af CSO’er i syd

3) Accra Agenda for Action

4) Rettighedsbaseret bistand og fortalervirksomhed

5) Skrøbelige stater og situationer

	
	Partnerskab og repræsentative, legitime og lokalt forankrede civilsamfund



	1. 
	· Arbejde for bedre rammer for civilsamfundets deltagelse og arbejde i u-landene i forhold til f.eks. national lovgivning, samarbejdsprocesser og offentlig finansiering (mål 1)

· Støtte en mangfoldighed af civilsamfundsorganisationer, således at mange forskellige befolkningsgruppers behov og vilkår kan tilgodeses (mål 2)
· Fremme af lokalt ejerskab i partnerskaberne med civilsamfundsorganisationerne i 
u-landene (mål 7) 

· Støtte initiativer, der fremmer dialog og samarbejde mellem civilsamfundsorganisationer, erhvervsliv, forskningsinstitutioner, medier og politiske partier (mål 8)



	2. 
	Kapacitetsudvikling af CSO’er i syd



	3. 
	· Lægge større vægt på, at civilsamfundsorganisationer i udviklingslandene arbejder med normer for god forvaltning, fornuftig arbejdsdeling, folkelig forankring og inddragelse af målgrupper i beslutningsprocesser (mål 2)

· Lægge særlig vægt på kapacitetsudvikling og at civilsamfundsaktører i udviklingslandene har fuldt ejerskab til og selvstændigt ansvar for at forberede og gennemføre iværksatte aktiviteter (mål 3)

· Støtte civilsamfundsorganisationernes kapacitet til at etablere, udvikle og deltage i nationale, regionale og internationale netværk (mål 3)



	4. 
	Accra Agenda for Action



	5. 
	· Inddrage civilsamfundet nationalt og internationalt i gennemførelse og videreudvikling af Paris-erklæringen (mål 1)

· Arbejde for at civilsamfundsorganisationer gør brug af Paris-erklæringen hvad angår lokalt ejerskab, brug af og tilpasning til lokale systemer, harmonisering og koordinering af indsatser samt resultatorientering (mål 2)

· Samarbejde med andre donorer og civilsamfundsorganisationer i Danmark og i udviklingslandene om at harmonisere og tilpasse rapporteringsværktøjer og finansieringsformer (mål 8)



	6. 
	Rettighedsbaseret bistand, fortalervirksomhed og levende debat



	7. 
	· Sammen med civilsamfundsaktører fremme en levende og åben debat om fattigdomsbekæmpelse, nationalt og internationalt (mål 1)

· Fremme civilsamfundsorganisationers engagement i fortalervirksomhed - lokalt, nationalt, regionalt og internationalt (mål 3)

· Styrke samarbejdet med civilsamfundsorganisationer, der arbejder for gennemførelse af internationale konventioner og erklæringer vedrørende menneskerettigheder, herunder bl.a. om rettigheder for kvinder, børn, handicappede, oprindelige folk og andre særligt udsatte befolkningsgrupper (mål 4)



	8. 
	Skrøbelige stater og situationer



	· 
	· Arbejde for, at der i skrøbelige situationer samarbejdes med lokale, danske og internationale civilsamfundsorganisationer om både fremme af menneskerettighederne, stabiliseringsindsatser og serviceydelser samt konfliktforebyggelse og forsoningsindsatser (mål 5)
· Bidrage til fleksible betingelser for at civilsamfundsstøtten i skrøbelige situationer kan tilpasses vanskelige arbejdsvilkår og skabe bedre overgang mellem kortsigtede humanitære indsatser og langsigtet udviklingsbistand (mål 5)




Der foreligger notater på en faglig uddybning af de 5 temaer og overvejelser ift indikatorer.

5.
Metode

Rapporteringsmodellen skal være fleksibel og rumme en mangfoldighed i indikatorer, både kvalitative og kvantitative, og forholde sig til, om der skal rapporteres på processer og/eller på resultater. 

Metodisk kan der tænkes i en vifte af metoder, bl.a. narrativer, Most Significant Change, etc.  

Der kan tænkes i årlige feedback-møder, self-assessments, faglige reviews, eksterne tematiske reviews (á la EVAL’s eksterne tematiske evalueringer).
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