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Forord

Gennem det sidste års tid har vi, som udgør den arbejdsgruppe under Tematisk Forum, der arbejder med temaet ’koblingen mellem lokal, national og international fortalervirksomhed’ indsamlet og diskuteret en række erfaringer med fortalervirksomhed blandt danske civilsamfundsorganisationer, der er engageret i udviklingsarbejde. Vi er glade for nu at kunne præsentere denne publikation som et konkret resultat af dette arbejde.

Vi håber, at publikationen kan fungere som inspiration for organisationer, der er involveret i arbejdet med fortalervirksomhed. Vi ønsker, at den giver medarbejdere og frivillige anledning til at reflektere over deres egne erfaringer, til at lære af andres erfaringer og til at bringe egen støtte til fortalervirksomhed videre frem.

Det er vores ambition at formidle baggrundsviden om fortalervirksomhed samt en række metoder og redskaber, som kan være nyttige i planlægning og gennemførelse af dette arbejde. Redskaberne bliver løbende sammenholdt med konkrete eksempler – primært illustreret gennem en række cases – som omhandler danske organisationers støtte til fortalervirksomhed sammen med partnere i Syd. 

I vores valg af cases til publikationen har vi lagt vægt på, at de skal illustrere konkrete erfaringer fra forskellige typer af civilsamfundsorganisationer, hvor såvel resultater som problemer bliver behandlet. Vores ønske har ikke været at præsentere en række ubetingede succeshistorier, men derimod at vise eksempler på fortalervirksomhed og de udfordringer, det indeholder for danske organisationer og deres partnere i Syd. Vores indgang har været de danske civilsamfundsorganisationer. I det omfang, det har været muligt, har de enkelte organisationer tilstræbt at indhente viden og erfaringer fra deres partnere i Syd. 

Indledning
Udviklingsbistand har været på den vestlige verdens dagsorden i omkring 50 år. I udgangspunktet handlede bistand primært om at skabe økonomisk vækst i en forventning om, at en stigning i udviklingslandenes realindkomst ville reducere fattigdom og ulighed. Det viste sig dog ikke at være så enkelt, og siden har vores tilgang til udviklingsbistand ændret sig flere gange. Den behovsorienterede tilgang, hvor vi med teknisk bistand og levering af serviceydelser har forsøgt at imødekomme de behov, som fattige og marginaliserede mennesker i udviklingslandene har, er en anden måde at arbejde på.

I dag er der bred enighed om, at vi ikke kan opnå udvikling alene gennem leverance af serviceydelser til fattige lande og befolkninger. Der er også brug for kapacitetsopbygning af civilsamfund og statslige institutioner i udviklingslandene med henblik på at styrke deres kompetence til at planlægge og gennemføre udviklingsaktiviteter. 

De seneste år er fokus endvidere blevet rettet mod nødvendigheden af at identificere og bekæmpe de grundlæggende og strukturelle årsager til fattigdom og ulighed. Det vil sige de forhold, der marginaliserer og undertrykker dele af udviklingslandenes befolkninger og forhindrer en retfærdig fordeling af ressourcer, og som betyder, at det enkelte menneskes rettigheder ikke bliver imødekommet og respekteret.

Kampen for en retfærdig samfundsstruktur kræver, at civilsamfundets aktører bevæger sig ind på det politiske felt; ikke ved at blive partipolitiske, men ved strategisk at tage del i og påvirke de politiske processer, hvor der tages beslutninger, som har indflydelse på folks liv og udviklingsmuligheder. Og det gælder på alle niveauer i samfundet: i familien, på markedet, i landsbyen, på kontoret, i hotellobbyen og selvfølgelig i råd, nævn, parlamenter og regeringer. 

Det strategiske og politiske arbejde for en retfærdig og langsigtet fattigdomsbekæmpelse kaldes på dansk fortalervirksomhed og på engelsk advocacy. 

Hvad er fortalervirksomhed egentlig? 

Hvis vi populært sagt antager, at nødhjælp svarer til at give en mand en fisk når han sulter, og at udviklingshjælp svarer til at give ham et fiskenet og lære ham at fiske, kan man sige, at fortalervirksomheden svarer til at sætte manden i stand til at opnå sine rettigheder som fisker.
Det er fortalervirksomhed, når…

- Bono fra rockgruppen U2 lægger pres på verdens ledere for at øge bistanden til udviklingslandene…

- unge aktivister bygger en 12 meter høj mur på Roskilde Festivalen for at symbolisere udviklingen i Mellemøsten…

- høvdingerne i Senegal går i front mod kvindelig omskæring...

- handicaporganisationer i Uganda lægger pres på statsledere fra Commonwealthlandene og får skrevet ind i det endelige kommuniké fra topmødet i Kampala i november 2007, at samtlige Commonwealthlande skal arbejde for at ratificere og implementere den nye handicapkonvention.

  

Fællesnævneren for disse eksempler er, at de alle udgør en handling, som på forskellige niveauer skaber opmærksomhed om en sag med henblik på at skabe en positiv og helst varig forandring for en gruppe mennesker. 

Fortalervirksomhed handler i bund og grund om at bekæmpe de strukturelle årsager til fattigdom og sikre, at alles sociale, økonomiske og politiske rettigheder håndhæves. Dette sker ved at støtte fattige og marginaliserede grupper i at fremføre deres interesser strategisk overfor relevante myndigheder og beslutningstagere samt at fastholde disse på deres ansvar for og forpligtelse til fattigdomsbekæmpelse.

Målet med fortalervirksomhed er således at få en given sag på de relevante beslutningstageres dagsorden, at drage de ansvarlige til ansvar for deres handlinger og at få dem til at ændre praksis for derved at forbedre fattige og marginaliserede mænds og kvinders rettigheder og styrke deres adgang til og kontrol over sociale, økonomiske og politiske ressourcer.

Fortalervirksomhed skal forankres og tage direkte udgangspunkt i de mennesker, den vedrører, og foregå i partnerskab med de grupper, hvis rettigheder der kæmpes for. Myndiggørelse, i bistandstermer kaldet ”empowerment”, er således et centralt element i enhver fortalervirksomhedsindsats.

Vores definition af fortalervirksomhed

Det danske civilsamfund er karakteriseret ved bredde og mangfoldighed. Derfor ser vi også, at der eksisterer mange definitioner af, hvad fortalervirksomhed mere præcist er. Forskelligheden i disse definitioner beror ofte på den enkelte organisations historie, egenart og de vilkår den er underlagt. 

I denne publikation har vi valgt at arbejde med følgende definition af fortalervirksomhed:

· Fortalervirksomhed er forskellige strategier, som har til formål at bekæmpe de grundlæggende årsager til fattigdom og varigt forbedre livsvilkårene for fattige og marginaliserede mennesker

· Fortalervirksomhed består i at påvirke politiske, økonomiske, kulturelle og sociale processer og beslutninger lokalt, regionalt, nationalt og/eller internationalt 

· Fortalervirksomhed baseres, så vidt muligt, på at styrke fattige og marginaliserede mennesker i at tale deres egen sag overfor magthavere.
Publikationen og dens opbygning

Udgangspunktet for publikationen er den række cases, vi har fået fra danske organisationer, der er involveret i bistandsarbejde. Disse cases har vi sat op imod teori, metoder og instrumenter, som ofte anvendes i planlægning og gennemførelse af fortalervirksomhed. Dermed har vi forsøgt at spille konkrete erfaringer op mod mere generelle beskrivelser og overvejelser af fortalervirksomhed.

I kapitel 1 lægger vi ud med en case fra Ghana, der beskriver det arbejde som Ghana Venskabsgrupperne støtter. Deres arbejde har stået på i knap 30 år og er på mange måder en fortælling om udviklingen af linjerne i dansk bistand. I de senere år har fokus i arbejdet været på fortalervirksomhed, og det ligger dermed i tråd med Udenrigsministeriets strategi for dansk støtte til civilsamfundet i udviklingslandene, som har været gældende siden 2000. Den reviderede version af strategien bliver præsenteret, og Ghana Venskabsgrupperne samt Mellemfolkeligt Samvirke giver nogle eksempler på de udfordringer, som den øgede prioritering af fortalervirksomhed har ført med sig. Vigtigheden af at finde den rette balance mellem serviceydelser og fortalerarbejde samt hvordan man forholder sig til de konflikter, som fortalervirksomhed kan føre med sig, er nogle af de emner, der gribes fat i.

Kapitel 2 ser nærmere på, hvilke elementer der skal være på plads, før man starter på at arbejde med fortalervirksomhed. Det handler for det første om, at organisationerne – den danske og dens partner i Syd – bør tage udgangspunkt i en rettighedsbaseret tilgang til udvikling. En case fra Danske Handicaporganisationer fra Indien, hvor handicappede aktionerer for at få deres rettigheder respekteret, illustrerer denne tilgang. Kapitlet ser desuden nærmere på spørgsmålet om legitimitet og på, med hvilken ret en organisation kan repræsentere bestemte grupper. Et andet tema der tages op er en organisations troværdighed og den betydning, dette har for, at fortalervirksomheden bliver en succes. Temaet knyttes sammen en case fra Sydasien, hvor Sex & Samfund støtter et program, der baserer sig på et solidt dokumentationsarbejde, som er med til at styrke troværdigheden af fortalervirksomheden. Kapitlet rundes af med en diskussion af, hvilke organisatoriske krav fortalerarbejdet stiller til partnere. AC Børnehjælps støtte til fortalervirksomhed for døve i Etiopien præsenteres som case i relation til dette.

Kapitel 3 handler om vigtigheden af at sætte præcise mål for fortalervirksomheden og at formulere strategier for, hvordan man vil nå disse mål. Ud over emner som problemanalyse og vurdering af egen kapacitet ser kapitlet på fortalerarbejde indenfor tre områder: Myndiggørelse af marginaliserede grupper, politisk deltagelse og ændringer af politik. De tre områder illustreres ved tre forskellige cases. Myndiggørelse af kvinder er i centrum i et projekt i Tanzania, der har til hensigt at bekæmpe vold mod kvinder i hjemmet. Projektet er støttet af Danmission. Et eksempel på øget politisk deltagelse vises med et initiativ i Honduras, hvor borgernes deltagelse i kommunal budgetplanlægning støttes af Mellemfolkeligt Samvirke. Endelig giver en case fra Bangladesh, hvor Red Barnet fremmer etableringen af et etisk regelsæt for børn, et eksempel på, hvordan man kan påvirke det lovgivningsmæssige arbejde.

Kapitel 4 indeholder en række instrumenter, der kan bruges i fortalervirksomhed. Strategier og taktikker i pressearbejdet præsenteres sammen med en case fra Malawi, hvor ADRA Danmark har støttet sin lokale søsterorganisation i et medie-fortalerprogram mod HIV/AIDS epidemien. Et eksempel fra organisationen Stairway i Filippinerne illustrerer, hvordan teater og andre aktioner kan spille effektivt ind i et kampagne- og fortalerarbejde. Kapitlet ser desuden på teknikker i lobbyarbejdet, opbygning af alliancer og andre former for samarbejde mellem organisationer. Endelig er der nogle ideer til, hvordan monitorering og evaluering af fortalervirksomhed kan styrkes, herunder et bud på udvikling af indikatorer. 

Det sidste kapitel tager fat i nogle af de øvrige udfordringer, som fortalerarbejdet står overfor. Det er blandt andet koblingen mellem det lokale og det globale; spørgsmålet om, hvordan partnernes sikkerhed kan øges; samt vigtigheden af at forholde sig til den private sektor. Det bliver desuden diskuteret, hvordan danske organisationer kan nå længere og få flere resultater af fortalervirksomhed. Spændinger i samarbejdet med partnerorganisationerne, når der skal øget fokus på fortalervirksomhed på bekostning af serviceydelser, er ligeledes en udfordring. Endelig mener vi, at der ligger en række udfordringer indenfor det organisationsmæssige område samt med monitorering og dokumentation af arbejdet.

Som det fremgår, er denne publikation i høj grad bygget på de cases, som vi har modtaget fra de deltagende organisationer. Vi vil gerne udtrykke en stor tak til organisationerne og deres partnere for deres bidrag. Vi håber, at deres erfaringer sammen med de andre elementer i publikationen vil være til inspiration for andre. Og dermed styrke fattige og marginaliserede menneskers ret til indflydelse på eget liv og samfund.

Kapitel 1: Fra serviceydelser til fortalervirksomhed 

CASE: Afishetu bliver politiker

Egentlig var hun taget med for selskabs skyld, da hendes veninde skulle på lokalpolitisk workshop i Savelugu i det nordlige Ghana. Men da hun først var der, blev den unge Afishetu Alhassan så grebet af alt det hun oplevede, at hun besluttede sig for selv at blive politiker. 

Hun var heldig. Valget i hendes hjem-distrikt var netop blevet udsat i fire uger. Det gav hende både tid til at blive indskrevet som kandidat, og tid til at føre valgkamp - gennem sin danskstøttede landsbyorganisation. Valgt blev hun også – i konkurrence med to mænd. Det var lykkedes hende at mobilisere de kvindelige vælgere massivt, og efter valget kunne hun til sin egen overraskelse indtage sin plads i Distriktsforsamlingen som repræsentant for Tulunga-kredsen. 

At det lykkedes den unge landsbykvinde at blive valgt skyldes bl.a., at hun kunne trække på ”Sammenslutningen af Landsbyorganisationer i Karaga-distriktet”, som er en del af et fortaler-projekt - ”CBO Empowerment project”- der har til formål at styrke de lokale landsbygrupper i at kunne tage aktiv del i de lokale beslutningsprocesser. 

Ghana Venskabsgrupperne i Danmark står bag finansieringen af dette projekt. Projektmedarbejder Lene Marie Andreasen understreger vigtigheden af at støtte kvindelige politikere i et mandsdomineret samfund som Ghana, og at denne støtte er politisk, men ikke partipolitisk: ”Vi støtter kvindelige kandidater, men vi tager ikke stilling til deres parti. Vi har ikke valgt nogle fra på grund af deres partitilhørsforhold”.

Organisationen har været aktiv med støtte til Ghana gennem de sidste knap 30 år. Igennem fire større, Danida-finansierede programmer er der brugt op mod 170 millioner kroner til hundredvis af aktiviteter, herunder uddannelse, sundhed og hygiejne, boring af brønde, en radiostation og mikrokreditprogrammer. I tilknytning til disse projekter er der nedsat brugergrupper - Community Based Organisations (CBO’s). Mange har eksisteret i årevis, og nye er kommet til i forbindelse med nye projekter.
Ideen med det nye ”CBO Empowerment project” er at samle de mange organisationer i et stort netværk – på lokalt, distrikts-, og regionalt niveau. Netværket skal hjælpe de mange landsbygrupper med at artikulere deres synspunkter overfor beslutningstagere på de forskellige niveauer.

Ghana Venskabsgruppernes lokale partner ”Ghanaian Developing Communities Association” (GDCA) står for det praktiske, for den træning og de inputs der skal få de mange CBO’er til at slutte op. Som for eksempel den politiske workshop, der førte til valget af Afishetu Alhassan.

”Det er vores mest eksperimenterende fortalerprojekt til dato,” siger Lene Marie Andreasen. ”Det fungerer som en overbygning på de mange andre projekter vi har. Ideen er at støtte etableringen af en folkelig bevægelse, så der er noget tilbage, når vi ikke længere er her. Noget, der kan leve videre”, siger hun.

Projektet bruges til at udfase et projektforløb, der har kørt siden 1979, hvor en stor del af arbejdet har bestået af serviceydelser af forskellig art, og til at starte en ny fase, hvor fortalervirksomhed er det væsentlige. ”Men tingene hænger sammen. Vi kunne ikke lave den her struktur af CBO’er uden det, der er gået forud”, siger hun med henvisning til de mange projekter, der har leveret serviceydelser.

Dermed bliver de 30 års støtte til lokalsamfund i det nordlige Ghana til en fortælling om dansk udviklingsarbejde og de forandringer, det har gennemløbet gennem tre årtier. Hvor arbejdet tidligere fokuserede på levering af konkrete serviceydelser, er det nu fortalervirksomhed og kapacitetsopbygning, der er i centrum.

Strategi til støtte af civilsamfund

I løbet af de sidste 10-15 år har de danske civilsamfundsorganisationer, der er involveret i udviklingsarbejde, lagt stadig mere vægt på arbejdet med fortalervirksomhed. Hvor mange organisationer tidligere gav høj prioritet til projekter, der leverede konkrete serviceydelser (for eksempel brønde, skolebygninger etc.) til fattige målgrupper, er fokus gradvis skiftet over til styrkelse af kapacitet i civilsamfundet og til fortalervirksomhedsindsatser. 
Denne udvikling hænger sammen med en række forhold. Der har været en generel tendens i den politiske udvikling i flere udviklingslande, hvor flere og flere har indført flerparti-demokrati, og dette har givet den enkelte borger mulighed for indflydelse og åbnet mulighed for dialog mellem forskellige aktører. Samtidig har der været en øget fokus på at styrke civilsamfundet fra dansk og international side. Denne støtte har ikke blot set civilsamfundets organisationer som redskaber til at tilbyde serviceydelser til de fattige, men som en mulighed for at fremme fattiges interesser. Det har betydet, at civilsamfundet som en politisk aktør har fået en højere prioritet. 

Prioriteringen af fortalervirksomhed i udviklingsarbejdet kom blandt andet til udtryk i udviklingen af Danidas ”Strategi for dansk støtte til civilsamfundet i udviklingslandene - herunder samarbejdet med de danske NGO’er” (i daglig tale ”Civilsamfundsstrategien”), der blev lanceret i år 2000. Her blev de tre elementer serviceydelser, kapacitetsopbygning og fortalervirksomhed samt deres indbyrdes sammenhæng for første gang sat op som et overordnet strategisk princip for de danske civilsamfundsorganisationers udviklingsarbejde.

Strategien har været styrende for de danske organisationers arbejde. Blandt andet har strategiens fokus betydet, at mange organisationer har ændret deres arbejde. Flere har måttet justere deres visioner og mål for udviklingsarbejdet, sætte sig ind i nye rettighedsbaserede tilgange, overveje fremtidige valg af samarbejdspartnere i Syd m.v.

I den opdaterede Civilsamfundsstrategi
 indledes der med, at en af civilsamfundets helt store udfordringer i relation til udviklingsarbejde er ”at agere inden for nye rammer, bl.a. defineret af Paris-erklæringens principper og mål”, hvor harmonisering og samordning af bistandsarbejdet er vigtige målsætninger.

I forlængelse heraf opsætter strategien syv målsætninger, hvoraf to har direkte relevans for det fremtidige arbejde inden for fortalervirksomhed:

· ”At der i samarbejdet med civilsamfundsorganisationer lægges særlig vægt på kapacitetsudvikling, og at deres engagement i fortalervirksomhed fremmes lokalt, nationalt, regionalt og internationalt, samt at kapaciteten til at udvikle og deltage i nationale, regionale og internationale netværk støttes”
· ”At civilsamfundsorganisationer, der arbejder for implementering af internationale konventioner og erklæringer vedrørende menneskerettigheder, fremmes”.
Det vil sige, at fortalervirksomhedsarbejdet skal fremmes – med særlig fokus på kapacitetsopbygning, netværksarbejde og fremme af en rettighedsbaseret udvikling.

Fortalervirksomhed tager tid

Selvom der er bred støtte til strategien og til vigtigheden af at lægge større vægt på fortalervirksomhed frem for levering af serviceydelser, er det ikke udelukkende positive erfaringer, der kommer fra de danske ulandsorganisationer. 

Lene Marie Andreasen fra Ghana Venskabsgrupperne forklarer, at selvom skiftet over mod fortalervirksomhed er gået godt, har der ind imellem været problemer. Fortalervirksomhed kræver tålmodighed, og det tager tid at indfri de forventninger, som indsatsen retter sig imod. ”Er der for eksempel et sted, hvor manglende vand er problemet, så hjælper projektet folk med at organisere sig, så de kan kræve vand fra de rette instanser. Lægge pres på myndigheder. Men det tager jo tid. Og jeg forstår godt, når de siger, at de foretrækker at få vand, i stedet for at de selv skal sikre dette”, siger hun.

	Fortalervirksomhed kræver tid, og det tager tid at indfri de forventninger, som indsatsen retter sig imod




Svage strukturer

Erfaringerne fra Ghana peger også på problemer som svage statslige strukturer. Det kommer tydeligt frem, når fortalervirksomheden omhandler budgetkontrol. Ved hjælp af træning formidlet gennem projekterne får landsbyboere redskaber til at gennemskue, hvordan de offentlige midler i deres lokalområde bruges. De kan derfor se om pengene bruges, som det er aftalt. Og reagere, hvis det ikke er tilfældet. Det er bare ikke altid, at den nye viden blandt landsbyboerne nytter noget. 

”Problemet er, at der ofte ikke findes en modpart. Vi har en NGO-struktur til at kontrollere myndighederne, men ofte findes der ikke nogen at kontrollere, fordi de lokale regeringer er for dårlige”, siger Lene Marie Andreasen: ”Vi vil gerne spille bold, men vi mangler en mur at spille bolden op af.”

	Manglende kapacitet og/eller ressourcer hos offentlige myndigheder kan betyde, at fortalervirksomhed har svært ved at sætte sig igennem




Fortalervirksomhed i kombination med serviceydelser 
Mellemfolkeligt Samvirke (MS) er en af de største danske udviklingsorganisationer. Det er samtidig en af de første, der begyndte at arbejde med fortalervirksomhed. I dag har dette arbejde høj prioritet, og organisationen har ansat medarbejdere, der udelukkende beskæftiger sig med dette felt. 

Kristian Sloth, der er temakoordinator i MS, siger at det er mange år siden organisationen har haft levering af serviceydelser som det centrale. Fortalervirksomhed er gennem de senere år blevet en fast del af udviklingsarbejdet og er i dag helt fundamentalt. ”Advocacy er en intelligent måde at arbejde på. Det handler om at identificere de strukturer, der skaber fattigdom, og derefter arbejde for at fjerne barriererne og lave om på strukturerne.”

Det er dog ikke en tilgang, som alle MS’ partnere har grebet fra første færd. ”Der er partnere, som har brugt en del tid, før de er begyndt at tænke på denne måde. Nogle har for eksempel holdt sig tilbage, fordi det er politisk arbejde, og de har erfaringer for, at det er noget kun politikere tager sig af. Men når partnerne først kommer i gang med fortalerarbejdet, ser de det som en god måde at forbedre menneskers liv på”, siger han.

Han peger desuden på, at nogle partnere har set det som et problem, hvis støtten til konkrete forbedringer i deres hverdag helt forsvinder. ”Vi har gode erfaringer med at kombinere konkret støtte med advocacy. Det kan for eksempel være, at vi i et projekt, der retter sig mod landbefolkningen støtter forbedringen af dyrkningsmetoder eller andre forbedringer af landbruget. Og så samtidig laver en overbygning, der arbejder med advocacy, hvor man for eksempel støtter bønderne i at få skøde på deres jord.”
Konflikt kan være et godt tegn

Kristian Sloth understreger, at fortalervirksomhed ofte vil føre til konflikter. ”En del af fattigdomsproblemet er skabt af den skæve fordeling af ressourcer. Derfor vil advocacy-arbejde, der retter sig mod dette område, blive mødt med modstand. Det er en interessekamp. Det er eliterne mod de fattige. Derfor kan konflikten og denne modstand være et tegn på, at man har fat i de grundlæggende interesser. Det er en indikator på, at man har fat i roden af problemet.”

Fortalerarbejdet er en meget stor udfordring for partnerne. Men det er også en udfordring for den danske organisation, siger han. ”Det er vigtigt at holde balancen i rollefordelingen mellem den lokale partner og den danske partner. Det skal være den lokale partner, der er den udfarende. Internationale organisationer skal undgå at blive aktører i den interne politik.”

	Det skal være den lokale partner, der er den udfarende. Internationale organisationer skal undgå at blive aktører i den interne politik




Ghana Venskabsgrupperne har ikke oplevet konflikter, der udspringer af deres fortalerarbejde. ”Det har måske at gøre med de temaer, vi arbejder med”, siger Lene Maria Andreasen, og peger på, at kønsspørgsmål og styrkelse af kvinder ikke for alvor har skabt konflikter for dem i Ghana. Potentielt er konflikterne dog til stede. ”Ghana er et patriarkalsk samfund, og kønsspørgsmål kan være meget kontroversielle og gå imod de underliggende strukturer, der for eksempel eksisterer gennem et stærkt høvdingesystem”, siger hun.

Problemerne og udfordringerne til trods er der bred opbakning til Civilsamfundsstategien og til fortalervirksomhed blandt de danske organisationer, der er engageret i udviklingsarbejde.

Kapitel 2: Før fortalerarbejdet går i gang

Før en organisation starter arbejdet med fortalervirksomhed, er det en fordel at tage et kritisk blik på dens organisatoriske styrker og svagheder i forhold til et sådant arbejde. Fortalervirksomhed er forskellig fra andre typer indsatser, og der er en række elementer i organisationens måde at arbejde på, der kan være vigtige for at opnå de ønskede resultater. 

Det handler blandt andet om:

· Hvorvidt organisationen har en rettighedsbaseret tilgang til udviklingsarbejdet

· Organisationens legitimitet i forhold til omverdenen

· Den troværdighed, som andre tillægger organisationens arbejde og de informationer og budskaber, den kommunikerer

· Organisationens kapacitet og arbejdsformer

En rettighedsbaseret tilgang

En vigtig forudsætning for at arbejde med fortalervirksomhed er, at organisationen har en rettighedsbaseret tilgang til udviklingsarbejde. En rettighedsbaseret tilgang baserer sig på internationalt anerkendte menneskerettigheder og integrerer disse i udviklingsplaner og processer.
 

Det er centralt ved denne tilgang, at man identificerer de egentlige grunde til en krænkelse af en rettighed og dernæst støtter de berørte personer i at kræve deres ret - og at man styrker de instanser, der har pligt til at imødekomme rettighederne. Det kan for eksempel være retten til uddannelse, hvor personer der ikke har tilbud om uddannelse, bliver gjort opmærksom på denne ret. Og samtidig at staten eller andre instanser, der har pligt til at sikre, at alle har mulighed for uddannelse, får at vide, at de skal leve op til denne pligt og støttes i at kunne gøre dette.

Et vigtigt fundament i en rettighedsbaseret tilgang er forståelsen af, at ethvert individ er en rettighedshaver (på engelsk ”rights-holder”), der har krav på at få sine rettigheder opfyldt. Til hver rettighed er der en rettighedsansvarlig (på engelsk ”duty-bearer”), som har pligt til at respektere og opfylde denne rettighed. Det vil sige, at rettighedshaveren kan holde den rettighedsansvarlige forpligtet på en given rettighed. Eksempelvis har alle børn ret til skolegang, og de kan holde staten ansvarlig for, at denne ret opfyldes.

Der vil typisk være fire fokusområder i et udviklingsarbejde, der bygger på en rettighedsbaseret tilgang: 

· De svageste grupper i samfundet

· Identificeringen af de egentlige grunde til fattigdom og andre krænkelser af menneskerettigheder

· Relationen mellem dem, som har rettigheder og dem, som har pligt til at sikre disse

· Styrkelse af personers muligheder for indflydelse på eget liv.
Den indiske handicapbevægelse – som er støttet af Danske Handicaporganisationer – udfører et fortalerarbejde, der bygger på en rettighedsbaseret tilgang. Bevægelsen kæmper aktivt for, at handicappedes rettigheder opfyldes. Det viser den følgende case.
CASE: Handicappede i aktion

Den indiske handicapbevægelse har succes med at bruge demonstrationer og medier i sin kamp for lige muligheder. Det skete for eksempel en tirsdag morgen i september 2006. Her mødtes op til 300 mennesker med handicap i New Delhi nær parlamentet. I løbet af ganske få minutter var hele gaden blokeret og bannere delt ud. Næsten alle handicapgrupper var repræsenteret, fra bevægelseshandicappede med krykker og kørestole til døve, spastikere, mentalt handicappede, blødere m.fl. 

Da aktionen fandt sted i hjertet af New Delhi og nær Parlamentet, gik der ikke meget mere end 10 minutter, før de første to politibusser dukkede op. Flokken blev omringet af betjente med deres karakteristiske to meter lange bambuskæppe. Alle sad ned og råbte slagord, som handlede om rettigheder frem for almisser. De døve kastede tegn af sig i protest. 20 journalister for rundt og tog billeder og lavede interviews.

Baggrunden for protesten var, at det tidligere på året var lykkedes en gruppe handicapledere at blive repræsenteret i nogle underudvalg under Planlægningskommissionen. Her har man indflydelse på den femårsplan, der fastlægger budgetrammerne for staten - og dermed prioriteterne for de kommende fem år. Men det, der startede som en sejr, blev til frustration. Over dårlig koordinering i udvalgene, manglende møder og frygt for, at det hele ville blive tabt på grund af mangelfuld koordinering fra kommissionens side. 

Dharna som aktionsform

Den form for protest, som de handicappede gennemførte denne september morgen, kaldes dharna i Indien. Historisk set er en dharna en sultestrejke, hvor de protesterende sætter sig og faster foran hoveddøren til den krænkende part for at påkalde sig den offentlige retfærdighed. En protestform, som også Gandhi benyttede sig af.

	Det er nyttigt at organisere protester og andre aktioner i en form, som der er tradition for, og som er anerkendt i det lokale samfund




National Centre for Promotion of Employment for Disabled People (NCPEDP), der er Danske Handicaporganisationers partnerorganisation i Indien, anvender dharna i deres fortalervirksomhed. Organisationen ledes af personer, der selv har et handicap.

NCPEDP’s arbejde tager afsæt i den indiske handicaplovgivning, hvor fokus er på rettigheder for mennesker med handicap. Lovgivningen er imidlertid langtfra blevet implementeret, og derfor har organisationen arbejdet for at videreformidle de rettigheder, der findes i lovgivningen, til handicappede, pårørende, medier, politikere, nationale institutioner, civilsamfundsorganisationer m.fl. 

Egne behov og interesser

Det er en styrke i fortalerarbejdet, at mennesker med handicap selv har sat dagsordenen ved at udtrykke og fremme deres egne behov og interesser. Samtidig er det lykkedes handicapbevægelsen at tale med én stemme. Det har bidraget til at give indsatsen en legitimitet over for de myndigheder og institutioner, som indsatsen er rettet imod, vurderer Danske Handicaporganisationer. 

Ved bevidst at vælge information og fortalervirksomhed som en strategisk tilgang til at nå sine målsætninger har NCPEDP formået at etablere og mobilisere et nationalt handicapnetværk og samle det omkring en fælles sag, der har ført til nationale og lokale kampagner. Netværket dækker mere end halvdelen af Indien og består af græsrodsorganisationer og handicaporganisationer samt institutioner og organisationer, der på forskellig vis beskæftiger sig med serviceydelser til mennesker med handicap. De handicappede, der er mobiliseret gennem netværket, modtager løbende elektroniske nyhedsbreve og relevant information, ligesom de deltager i møder, der koncentrerer sig om rettigheder for mennesker med handicap. 

Danske Handicaporganisationers bidrag har været kapacitetsopbygning af NCPEDP, heriblandt støtte til en kommunikationsenhed. Desuden har Danske Handicaporganisationer bidraget med erfaring og viden i forhold til at arbejde politisk for at skabe forandringer og bæredygtige politiske resultater for mennesker med handicap. 

Disse erfaringer, herunder mulige indflydelseskanaler, er blevet diskuteret og delt med partnerorganisationen. I drøftelserne har det især vist sig, at det er vigtigt at holde sig den aktuelle politiske kontekst og tradition for øje. Selvom der er danske erfaringer, som kan inspirere partnere i Indien, er der grænser for, i hvor høj grad erfaringer kan overføres fra én sammenhæng til en anden. Hvad der muligvis fungerer i en dansk sammenhæng, fungerer ikke nødvendigvis i verdens største demokrati, hvor politiske forandringer og indflydelse opnås ad andre kanaler. 

Men diskussionerne har været berigende og har bidraget til en gensidig indsigt i forskellige tilgange til arbejdet med fortalervirksomhed inden for handicapbevægelsen, som globalt arbejder på at fremme en fælles sag.

	Det, der fungerer i en dansk sammenhæng, fungerer ikke nødvendigvis i et andet land. Det er vigtigt at kende den lokale politiske kontekst, og det er nyttigt at basere metoderne i fortalervirksomhed på lokale traditioner.




Succes med omkostninger

Som udgangspunkt var planen, at projektet skulle gennemføre én national kampagne årligt, men antallet af kampagner endte med at blive langt større. I løbet af en toårig periode blev der gennemført hele ni kampagner. I syv af de ni tilfælde medførte kampagnerne politiske ændringer for mennesker med handicap. Indsatsen medførte desuden, at der i 11 stater i dag findes en handicapkommissær med ansvar for den førte handicappolitik i den pågældende stat.

Men det succesfulde arbejde har haft sine omkostninger. Medarbejderne fik en meget større arbejdsbyrde end forventet. Fordi de var så involverede og engagerede i arbejdet, måtte de tilsidesætte andre forpligtelser i den periode, hvor kampagnearbejdet blev afviklet. Især kvindelige medarbejdere fandt det vanskeligt at kombinere et indisk familieliv med lange arbejdsdage. På sigt betød det, at nogle medarbejdere brændte ud eller søgte andre græsgange.

At projektet kom til at indeholde et så stort antal kampagner skyldes overvejende, at det var vanskeligt at forudsige den politiske dagsorden. Hvis en civilsamfundsorganisation har som formål at arbejde for bedre vilkår for en bestemt målgruppe, må organisationen konstant være på forkant med de politiske initiativer og mulige politiske åbninger, der opstår i det politiske og lovgivningsmæssige landskab. Den slags kan sjældent planlægges. 

Møde med planlægningskommissionen

Tilbage til tirsdag morgen i september 2006 i New Delhi. Mindre end en time efter, at den omtalte dharna startede, lykkedes det deltagerne at forhandle et møde på plads med ledelsen af Planlægningskommissionen til den efterfølgende dag.

Formanden for kommissionen bød dagen efter en delegation fra handicapbevægelsen velkommen uden at nævne den forrige dags drama med et ord og udtrykte ønske om at sikre et godt samarbejde.

Resultaterne var ganske håndfaste: Alle de foreslåede repræsentanter fra handicapsektoren blev inkluderet i alle underudvalg under socialpolitikken. Man udsatte tidsfristerne for disse udvalgs endelige anbefalinger, således at alle udvalg kunne mødes mindst 2-3 gange yderligere. Der blev aftalt et nyt møde i den arbejdsgruppe, der blev nedsat specifikt for at styrke mulighederne for mennesker med handicap. Det konkrete politiske resultat af handicapbevægelsens indsats blev desuden, at der for første gang i Indiens historie blev skrevet et separat kapitel om handicap ind i landets femårsplan.

Legitimitet

Det er essentielt, at en organisation, der arbejder med fortalervirksomhed, har legitimitet i forhold til den sag, den arbejder med. Det handler om, hvem en organisation repræsenterer og hvilken relation den har til denne gruppe, samt om hvorvidt den opfattes som legitim i forhold til at fremme denne gruppes interesser. 

I forhold til fortalervirksomhed kan man grundlæggende skelne mellem to typer af organisationer: Organisationer, der arbejder for at hjælpe andre, for eksempel af religiøse grunde, og organisationer eller bevægelser, der arbejder for egne interesser og taler deres egen sag, for eksempel fagforeninger, kvindeorganisationer og handicaporganisationer.

I Civilsamfundsstrategien tillægges legitimiteten en central rolle i udvælgelsen af partnerorganisationer. Bl.a. bør det ifølge strategien tilstræbes, at ”samarbejdet sker med de organisationer, der har vilje, evne og folkelig legitimitet til at deltage i beslutningsprocesser samt med de formelle og uformelle organisationer, der repræsenterer marginaliserede befolkningsgrupper.”
 

For organisationer, der ønsker at hjælpe andre, er legitimiteten noget, der skal bygges op over tid. Det kan for eksempel være gennem konkret arbejde, hvor man viser, at man reelt ønsker at samarbejde med en gruppe mennesker om at forbedre deres forhold og samtidig viser, at man forstår deres problemer og giver dem mulighed for at deltage eller på anden vis bidrage til fortalerarbejdet. Legitimiteten kan desuden opbygges ved, at organisationen udvikler en særlig ekspertise i forhold til den problemstilling, som fortalervirksomheden fokuserer på.

På børnenes vegne

Stairway Foundation er en organisation, der arbejder for at hjælpe andre. Organisationen bekæmper sexmisbrug af børn i Filippinerne. Arbejdet ledes af to udlændinge (fra hhv. Danmark og USA), der startede organisationen i 1990. Aktiviteterne foregår i tæt samarbejde med mange af de børn, der har været udsat for sexmisbrug (se præsentationen af arbejdet i kapitel 4). Hvordan påvirker denne konstruktion spørgsmålet om legitimitet i fortalervirksomheden?

Lars Jørgensen fra Stairway forklarer, at organisationen har dele af sin legitimitet fra det tætte arbejde med børnene: ”Fra den spæde start har netop deltagelse fra børnenes side været en grundpille. Det kan ses i de daglige wrap ups, som er et forum hvor alle børn og personaler sidder i en rundkreds og deler deres oplevelser fra dagen der er gået. Det er her børnene kan rejse glæde og bekymring omkring deres dag. Og efter at børnene begynder at vinde tillid til Stairway bliver de gode til at udtrykke deres følelser omkring personlige oplevelser”. 

Han fortsætter: ”Selvfølgelig ved vi ikke alt om de unger, vi taler for, men Stairway kører ganske bevidst sit advocacy program side om side med et service program, hvor vi konstant har 12-14 børn fra de værst tænkelige vilkår ganske tæt på livet. Alle vores folk er i direkte kontakt med den målgruppe, vi repræsenterer. Det er et faktum, som giver os megen styrke, specielt i forhold til vores arbejde med politiet, hvor vi målrettet arbejder på en holdningsændring i forhold til børn og deres rettigheder”.  

Han forklarer desuden, at Stairway samtidig inddrager børnene i fortalerarbejdet, hvor det er muligt, hvilket er med til at styrke deres legitimitet. Det sker for eksempel i det teaterarbejde, som de udfører (mere herom i kapitel 4).
Varetager egne interesser

Den indiske handicaporganisation National Centre for Promotion of Employment for Disabled People (NCPEDP) er en organisation, hvor mennesker med handicap varetager deres egne interesser (se beskrivelsen af deres arbejde ovenfor). Det giver en solid legitimitet til organisationen, og det er svært at så tvivl om deres motiver, når de udtaler sig i offentligheden eller forhandler på vegne af handicappede.

Karen Reiff, international leder i Danske Handicaporganisationer, peger på, at NCPEDP har stor gennemslagskraft i samfundet på grund af sin legitimitet. ”At det er mennesker med handicap, der selv ved, hvad det er for udfordringer, de møder i dagligdagen, giver NCPEDP en større gennemslagskraft og legitimitet, når de fremfører deres krav om at opnå samme rettigheder og muligheder, som er givet alle andre mennesker”, siger hun.

Desuden øges legitimiteten ved, at NCPEDP fremfører samlende synspunkter på vegne af mange forskellige handicapgrupper. ”Det gør det vanskeligt for myndighederne at ignorere organisationen eller forsøge at spille de forskellige handicapgrupper ud mod hinanden”, fortsætter hun. 

Et andet element, der styrker legitimiteten, er at NCPEDP igennem en årrække har opsamlet og formidlet viden om livsvilkår for mennesker med handicap og om hvilke samfundsforhold, der skal ændres for at give handicappede de samme rettigheder som andre mennesker. ”Disse rettigheder eller mangel på samme har NCPEDP gennem årene forsøgt at formidle via medierne og er dermed blevet en kendt fortaler for handicappedes rettigheder”, slutter hun.  

 

Troværdighed

Et væsentligt element i al fortalervirksomhed er brugen af information og argumenter, der underbygger den sag, som en organisation ønsker at fremme. Derfor er det vigtigt, at der præsenteres præcis og faktuel information og velunderbyggede argumenter. Organisationen skal være troværdig for at have gennemslagskraft. Hvis offentligheden og de personer eller aktører, man ønsker at påvirke med sit fortalerarbejde, ikke tror på organisationen, er det vanskeligt at få succes med fortalerarbejdet. 

Troværdighed kan opnås på flere måder. Det er vigtigt at sikre, at de informationer og undersøgelser, man præsenterer, er udarbejdet på solid, faglig vis samt at andre får mulighed for at vurdere beregninger og analyser. Samtidig er det vigtigt, at konklusioner og budskaber fremstår så saglige som muligt. Når organisationer bruger meget stærke formuleringer og mange tillægsord i deres offentlige udtalelser og pressemeddelelser frem for et mere nøgternt og sagligt sprogbrug er der en risiko for, at de fremstår som utroværdige og manipulerende. 

Troværdighed hænger desuden sammen med, hvem der repræsenterer organisationen og udtaler sig på dens vegne. Hvis det er en person, der er kendt for sin faglige og personlige integritet eller på anden vis har en anerkendelse i offentligheden, vil det styrke troværdigheden. Det kan både være fagligt anerkendte personer, som når eksperter indenfor et fagområde udtaler sig, eller det kan være personer der er kendte, som når organisationer knytter kendte kunstnere til deres organisation som ”ambassadører”.

Troværdighed kan have en selvforstærkende effekt. Jo mere anerkendt en organisation er, og jo flere kontakter, den har på højt niveau, desto mere troværdighed får den tillagt. Men samtidig er troværdighed en form for kapital, der konstant skal holdes ved lige og som nemt kan sættes over styr. Det kan ske, hvis der kommer sager frem, som viser, at der er brugt urigtig information, eller at lederne af en organisationen har opført sig uhæderligt eller på anden vis er gået skævt af den integritet, som offentligheden og beslutningstagerne havde tillagt dem.

	Troværdighed skal konstant holdes ved lige og kan nemt kan sættes over styr




Organisationen Sex & Samfund har gennem en årrække støttet et arbejde i Sydasien, hvor dokumentation og analyse af overgreb og problemer i forbindelse med reproduktiv sundhed er et kerneelement. Sikring af kvaliteten af dette dokumentationsarbejde – og dermed fortalervirksomhedens troværdighed – er et vigtigt element i samarbejdet mellem partnerne.

CASE: Dokumentation som byggesten i fortalervirksomhed 
Laila kommer fra en fattig familie i Pakistan. Hendes mand er også meget fattig. Hendes første baby døde af epilepsi efter to måneder. I løbet af sin anden graviditet fik hun smerter i underlivet, og barnet døde ved fødslen. I syvende måned af sin tredje graviditet fik hun også smerter og insisterede på at komme til lægen, men der var ikke råd. Under fødslen sad barnet fast, og familien sendte Laila af sted i en æselkærre for at komme til hospitalet. Men det var for sent, og Laila fødte et dødt barn. 

Senere fødte Laila fem børn, fik endnu en abort og blev igen gravid. Lailas mand tillader hende ikke at holde pause mellem graviditeterne, selv om gentagne fødsler har gjort hende meget svag. Lægen har anbefalet hende behandling, men der er ikke råd.

Lailas vanskelige situation er en af de mange sager, der er blevet dokumenteret gennem et omfattende arbejde, der har til formål at forbedre marginaliserede kvinders reproduktive sundhed i Sydasien. Dette arbejde er organiseret omkring et partnerskab mellem lokale og nationale organisationer i Bangladesh, Indien, Nepal og Pakistan og koordineret af den malaysiske netværksorganisation Asian-Pacific Resource and Research Center for Women (ARROW) i samarbejde med den danske organisation Sex & Samfund.

Projektet fokuserer på at skabe bedre sundhedspolitikker og serviceydelser indenfor området.  Derfor rettes skytset mod beslutningstagere og myndigheder – på lokalt, nationalt og regionalt plan. Man kræver, at de lever op til deres politiske løfter og i øvrigt opfylder deres ansvar og forpligtigelser.

Netop dokumentation af sager som Lailas er et kerneelement i arbejdet. Et stort antal personer, der er organiseret omkring lokalt baserede organisationer i de fire lande, er blevet trænet i at dokumentere overgreb på kvinders rettigheder til seksuel og reproduktiv sundhed. De mange data indsamles centralt og bruges til at analysere, hvorvidt de lokale sundhedsforhold lever op til kravene til kvinders seksuelle og reproduktive sundhed og rettigheder. På den måde monitorerer organisationerne, hvor langt regeringen og myndighederne er nået med at opfylde de løfter og tilsagn, de har givet i forbindelse nationale lovgivning og internationale aftaler.
 

Sideløbende med indsamlingen af data foregår der en styrkelse af de lokale organisationers kapacitet til at gennemføre fortalerarbejde.

Henny Hansen, leder af international afdeling i Sex & Samfund, understreger at de gør meget for at sikre kvaliteten af de data, der indsamles. Det sker for eksempel gennem jævnlige monitoreringsbesøg. Men tilliden til partnerne spiller også en stor rolle: ”Vi har samarbejdet i mange år og kender hinanden godt. Det betyder, at vi er meget ærlige overfor hinanden. Vi stoler på den information vi får. Vi kan selvfølgelig ikke garantere, at der ikke er enkelte fejl, men sagerne er slemme nok som de er”.

Med dokumentation og analyser som platform går kvinderne sammen med lokale civilsamfundsorganisationer i dialog med lokale sundhedsmyndigheder og beslutningstagere om, hvordan de kan forbedre kvinders – og specielt unge kvinders - adgang til seksuelle og reproduktive sundhedsydelser.

Samme proces fungerer på nationalt niveau, hvor de landsdækkende organisationer gennem dialog opfordrer regeringen til at tage ansvar og implementere sundhedsprogrammer i overensstemmelse med nationale og internationale love og tilsagn. 

Processen sker samtidig på det sydasiatiske regionale niveau, hvor man dels inspirerer hinanden, dels koordinerer indsatsen og derved fremstår med samlet styrke. Dokumentationen, for eksempel om overtrædelser af rettigheder og om arbejdet med at sikre rettighederne på lokalt og nationalt plan bruges i fortalervirksomhed i de mange regionale fora og sammenhænge, som partnerskabet har adgang til.  

Presset på staterne indbefatter, at myndighederne i de fire projektlande bliver gjort opmærksom på de eksisterende forhold i landene, på deres forpligtigelser samt på de negative følgevirkninger, der kan komme, hvis de ikke handler (færre stemmer, faldende international respekt samt nedgang i donortilskud) og positive konsekvenser, hvis de handler (genvalg, international status og donormidler).

Partnerskabet har blandt andet givet resultater i Bangladesh, hvor de to nationale partnerorganisationer og deres civilsamfundsnetværk gennem længere tid har arbejdet for at sikre lige adgang til de offentlige sundhedstjenester. Takket være pres fra de lokale organisationer lykkedes det at få aktiveret sundhedsmyndighederne ved at skabe opmærksomhed om, at fattige kvinder bliver diskrimineret og fejlbehandlet. Det har blandt andet ført til, at lægerne møder hyppigere frem på klinikken frem for at modtage patienterne i hjemmekonsultation, hvor lægen kunne kræve penge under bordet for sine ydelser. Samtidig har det ført til, at markant flere kvinder er kommet under behandling, og at ydelserne på den lokale klinik er blevet bedre. 

Henny Hansen siger: ”Kvinderne skal have at vide, hvilke sundhedsydelser de har ret til på deres lokale klinik. Som for eksempel gratis medicin. Ellers kan lægen godt finde på at tage penge for det, så han har en lille ekstra indtægt”. Hun peger på, at der er mange udfordringer i dette arbejde: ”For eksempel kan det være svært for lavkastekvinder, der føler, at det er helt udenfor deres rækkevidde at gøre noget ved den relation, de har til lægen. De har behov for organisering for at føre dette arbejde fremad”. Fortalervirksomhed kan netop fremme, at en sådan organisering finder sted, og dermed at man forsøger at modarbejde skævhederne i magtrelationerne.

Kapacitet og arbejdsform

Når danske organisationer i samarbejde med deres partnere engagerer sig i udviklingsarbejde er ovenstående kriterier - en rettighedsbaseret tilgang, legitimitet og høj troværdighed – helt fundamentale at forholde sig til. Det er vigtigt at indgå i en dialog med partnerne om dette og om i hvilket omfang de mener, at de imødekommer disse kriterier.

Samtidig er det essentielt at diskutere partnerorganisationens overordnede mål (vision og mission). Er fortalervirksomhed en strategi, der naturligt falder indenfor organisationens arbejdsområde? Hvilke perspektiver har organisationen med dette arbejde? I nogle lande kan det være risikofyldt at engagere sig i et sådant arbejde. Er det en risiko, som organisationen og dens ansatte og frivillige vil løbe? Samtidig er fortalervirksomhed et arbejde, der er meget forskelligt fra for eksempel serviceydelser. En ting er, at man som lærer udvikler undervisningsprogrammer og underviser. Det er noget ganske andet at arbejde for retten til uddannelse. Det er et mere politisk arbejde. Er organisationen åben for den type arbejde?

	Det er vigtigt at analysere den risiko, som et fortalerarbejde kan indebære for de involverede



Endelig er det vigtigt at vurdere organisationens kapacitet til at gennemføre fortalervirksomhed. Er der personer i organisationen, der har erfaringer med et sådant arbejde? Har organisationen en struktur, som gør det nemt at gennemføre fortalerarbejde, for eksempel med en klar og hurtigt fungerende beslutningsstruktur, en fleksibel organiseringsform, der kan tilpasse og udnytte politiske åbninger? Har den ikke kapaciteten, kan den evt. udvikles som en del af den finansielle og tekniske støtte, som de danske organisationer kan tilbyde deres partnere.

I den følgende case fra Etiopien fik en partner, der driver en døveskole, tilknyttet et projekt, der skulle fremme døve børns sag. Forskellen mellem skoledrift og det dynamiske projektarbejde, som fortalervirksomheden krævede, viste sig at være en af projektets udfordringer.

CASE: Døveskole som platform for at fremme døves sag 

”Tal med de døve” hedder et projekt, som organisationen AC Børnehjælp kører i Etiopiens hovedstad Addis Abeba i samarbejde med den private døveskole ”Mekanissa School for the Deaf.” Projektets titel henviser til den isolation som døve, og ikke mindst døve børn lider under, både i samfundet og i de nære omgivelser.

I familien kan døve børn føle sig udstødte og ulykkelige, uden at nogen opdager det. Heller ikke forældrene. For når børnene ikke kan fortælle om deres følelser, så virker det, som om de ikke har nogen følelser. Døve bliver ofte overset eller misforstået, når de bevæger sig ude i samfundet. De kan ikke forstå, og de kan ikke tale. Derfor bliver de nemt behandlet dårligt af myndighederne – for eksempel af politi og sundhedsvæsen.

Det centrale i projektet har derfor ikke været fortalervirksomhed, men undervisning i tegnsprog til forældre og søskende til de døve børn på skolen for at sætte dem i stand til at tale med deres døve familiemedlem.

”Projektet har været en øjenåbner for forældrene”, siger programkoordinator Ina Lykke Jensen fra AC Børnehjælp. ”Vi indledte projektudviklingen med nogle workshops med en gruppe af de døve elever fra skolen og deres forældre, hvor børnene ved hjælp af døvetolke fik mulighed for at fortælle deres perspektiv. De endte med også at fortælle om deres følelser. Det kom til nogle rørende scener, da det gik op for forældrene, hvad der egentlig foregik i hovederne på deres egne børn. ’Vi troede, vi gjorde det bedste for dem’, sagde de. For eksempel havde forældrene ikke taget deres døve børn med til familiebryllupper. Eller de havde ikke givet dem lov til at komme ud at lege, fordi de troede, at de ikke havde lyst.”

Fortaleragenter

Projektet har en fortalerkomponent, der har til formål at fremme døves sag i flere kvarterer i Etiopiens hovedstad. Det er sket ved at rekruttere 40 såkaldte fortaleragenter fra lokale borgersammenslutninger eller myndigheder og andre organisationer i kvarteret omkring døveskolen. 

Fortaleragenterne er blevet grundigt informeret om døve børns forhold og har på den baggrund oplyst og promoveret budskaber og informationer om døve børn til familier og institutioner i området.

Endelig har projektet et tredje ben. Det drejer sig om støtte til en journalist fra den statslige tv-kanal. Tegegne Jaleta, som journalisten hedder, har gennem nogle år på eget initiativ lavet tv-programmer for og om døve. Det er hans fortjeneste, at der på det nationale tv er blevet indført et ugentligt program med nyheder og dokumentar med tegnsprog. 

Udfordringer undervejs

Projektet har resulteret i, at flere mennesker i lokalområdet har fået en større viden om, hvad det vil sige at være døv. Alligevel er der stadig lang vej før døvesagen kommer på en bredere, politisk dagsorden. Først når det sker kan man sikre, at skolegang til alle døve børn bliver en mulighed. Eller at der er støttemuligheder, således at døve og hørehæmmede kan kommunikere med deres omgivelser, hvis de skal til læge, uddanne sig, i kontakt med politi, myndigheder eller lignende.
Der er flere grunde til, at fortalerarbejdet i Etiopien ikke har formået for alvor at få døve børns sag på den politiske dagsorden. Det drejer sig blandt andet om vanskeligheden i at kombinere døveskolens arbejdsform med fortalervirksomhedens projekttilgang; politiske begrænsninger; og problemer med at etablere alliancer.

Inden projektets start havde AC Børnehjælp en dialog med døveskolen om de udfordringer, der lå i at arbejde med projektformen, som er forskellig fra den arbejdsform, der ligger i en skoledrift. 

Ina Lykke Jensen siger: ”Det var en åben del af diskussionerne med skolen, at projektet også skulle have til hensigt at afprøve projektformen. Døveskolen har en lang erfaring med skoledrift, men projektformen var ny for dem. Og det viste sig faktisk svært for dem at forholde sig til projekttilgangen. Men vi er bevidste om, at det er en læreproces, som tager tid.”

Hun peger desuden på, at døveskolen har vurderet det politisk farligt at blive alt for engageret i projektet. “Etiopien er et vanskeligt land, der er meget centralt styret, og hvor der er udbredt skepsis overfor NGO’er fra regeringens side. Skolen har licens til at køre en skole, ikke til at lave advocacy. Og de har måske følt, at denne licens ville blive taget fra dem, hvis de blev for aktive med advocacyarbejdet”, siger hun.

	Fortalervirksomhed kan være politisk risikabel for organisationen og de enkelte medarbejdere eller frivillige. En organisation skal derfor nøje vurdere de risikoelementer, som dette arbejde kan føre med sig.

 


En af strategierne i fortalerarbejdet var forsøget på at skabe alliancer med andre organisationer. Det viste sig imidlertid mere vanskeligt end forventet. Den nationale døveorganisation var en oplagt alliancepartner. Men de var ikke interesserede i at samarbejde, da de så døveskolen som en konkurrent frem for en allieret.

Projektet “Tal med de døve” slutter i 2008. Der vil blive givet ekstra prioritet til fortalervirksomhed i den sidste fase. Selvom projektet ikke har formået at skabe ændringer i politikker, er der taget et første skridt. Dialogen og opmærksomheden er skabt flere steder, og den motivation, som især døvesagsfortalerne har vist, giver forhåbninger om, at der her er plantet et frø, som spirer – også ud over projektets afgrænsede periode.

Kapitel 3: Strategiudvikling

Før en organisation involverer sig i et arbejde med fortalervirksomhed, er det vigtigt, at den gør sig klart, hvad man præcis ønsker at opnå. Vil man støtte fattige og marginaliserede i at få større indflydelse på beslutninger indenfor deres nære hverdagsliv? Drejer det sig om at kontrollere lokale politikere og deres beslutninger i forhold til ressourcer? Er fokus rettet mod et mere overordnet politisk niveau, for eksempel en særlig lovgivning, der skal formuleres eller revideres? Eller handler det primært om at styrke andres muligheder og kapacitet til at gennemføre fortalervirksomhed?
Før dette strategiarbejde går i gang, kan det være nyttigt at forholde sig til de forskellige faser, som fortalerarbejdet typisk vil gennemgå. Det vil ideelt set udvikle sig over tre faser:

Fase I: Opbygning af opmærksomhed 

Fase II: Politiske forandringer

Fase III: Ændringer i folks liv

Disse tre faser vil have et forskelligt indhold afhængigt af, hvilke mål der er med fortalervirksomheden. Drejer det sig om et fortalerarbejde, der retter sig mod direkte politisk indflydelse, kan processen tage følgende form:

Øget opmærksomhed om et emne ( bidrag til debat ( ændring af holdninger ( ændring af politikker ( implementering af politikker ( positive forandringer i folks liv

Er fokus i stedet på opbygning af en organisations kapacitet til at udføre fortalerarbejde, kan processen tage følgende form:

Dannelse af grupper ( gruppe aktiviteter ( sammenslutninger af grupper over landsbyniveau ( start af bevægelse der arbejder for egne interesser ( grupper af fattige er involveret i udvikling af lovgivning og har kontrol over ressourcer

Disse faser kan bruges til at planlægge et arbejde med fortalervirksomhed, men skal ikke tages som modeller, der kan bruges i alle sammenhænge. Samtidig er det vigtigt at holde sig for øje, at der ikke er nogen automatik i overgangen fra én fase til en anden. Det skal i stedet ses som en mulig udvikling, som kan føre til forandring, hvor udviklingen af forskellige faser kræver en særskilt indsats. Der er mange eksempler på, at der er vedtaget en progressiv lovgivning, men at den ikke er blevet implementeret, fordi der ikke er afsat ressourcer til at gennemføre den eller på grund af andre forhindringer. 

Planlægning af fortalerarbejde

Som alt andet projektarbejde vil planlægningen af konkret fortalervirksomhed typisk gennemløbe følgende faser: Problemanalyse og fastsættelse af mål ( analyse af den politiske kontekst og de politiske aktører ( vurdering af egne ressourcer ( udvikling af strategi ( gennemførelse af fortalervirksomhed ( evaluering

Figur 3.1 Planlægning af fortalervirksomhed (SÆTTES OP I CIRKEL FIGUR)


Problemanalyse og fastsættelse af mål ( analyse af den politiske kontekst og politiske aktører ( vurdering af egne ressourcer ( udvikling af strategi ( gennemførelse af fortalervirksomhed ( evaluering

Problemanalyse og fastsættelse af mål

Målsætningen for fortalervirksomhed skal tage udgangspunkt i et centralt problem, som man ønsker at løse.

I bogen ”A New Weave of Power, People & Politics” understreges det, at fortalervirksomhed søger at finde løsninger på konkrete problemer. ”Succesen af fortalerarbejdet afhænger af, hvordan problemet vælges, hvem der forholder sig til problemet, og hvor godt det er forstået”. Forfatterne peger på, at mange fortalerstrategier har problemer med at nå deres mål, fordi:



· problemet ikke er klart defineret

· der ikke er en god forståelse af problemet

· der ikke er en tilstrækkelig stor gruppe af personer, der opfatter problemet som alvorligt og prioriteret. 

Grunde til at dette kan ske er for eksempel, at de problemer, der prioriteres, i højere grad udspringer af en donorinteresse end af den konkrete virkelighed, som fattige mennesker befinder sig i. Det er derfor vigtigt, at det problem, man vil arbejde med, defineres i tæt samarbejde med de fattige og marginaliserede grupper, der er direkte berørt af problemet. Denne proces er helt essentiel for fortalerarbejdet. Det er vigtigt, at det er kerneproblemerne, der identificeres. Det er ikke nok blot om at identificere overfladen af problemet – for eksempel at bønderne i en landsby ikke har ejendomsret til deres jord. Det gælder om at komme bag om problemet og analysere, hvorfor bønderne ikke har denne ejendomsret, hvem der har den og hvorfor.

Når et problem identificeres, bør det gøres så konkret som muligt. For at kunne danne udgangspunkt for fortalervirksomhed skal problemet desuden være et, der kan handles på. Det vil sige, at problemet skal kunne relateres til et politisk emne eller en politisk løsning, samtidig med at det nemt kan kommunikeres til mange mennesker.

I bogen ” A New Weave of Power, People & Politics” hævdes det, at der er to typer af problemer: Procesproblemer og konkrete problemer.

Procesproblemer relaterer sig til, hvordan beslutninger bliver taget og gennemført. Denne type problemer er for eksempel uigennemsigtighed, korruption, diskrimination og undertrykkelse. Det kan være svært at udvikle et fortalervirksomhed og mobilisere mange mennesker omkring procesproblemer, da de kan virke abstrakte og ukonkrete. 

Konkrete problemer kan for eksempel være manglende opfyldelse af basale behov eller krænkelse af basale rettigheder som adgang til ernæring, sundhed eller uddannelse. For at løse konkrete problemer er det ofte vigtigt at løse procesproblemer. Men fordi konkrete problemer relaterer sig til noget, der umiddelbart kan arbejdes med, er de ofte et godt udgangspunkt for fortalervirksomhed.

Når problemet er identificeret skal det mål, som man ønsker at opnå ved hjælp af fortalervirksomhed, formuleres. Målet vil være helt eller delvis at løse det problem, der er identificeret. Det er vigtigt, at løsningen tager fat om roden af problemet og ikke blot retter sig mod en midlertidig og mere overfladisk løsning.

Analyse af den politiske kontekst og de politiske aktører

Når problemet er identificeret er næste skridt at vurdere, hvordan det kan løses. En analyse af den politiske kontekst og en identifikation af de beslutningstagere, der har indflydelse på problemet, er vigtige elementer. Hvor ligger magten, hvem skal man have i tale, og hvad skal man gøre for at påvirke beslutningerne? 

Det kan endda være relevant at lave en mere grundlæggende politisk analyse. En sådan analyse kan for eksempel adskilles i følgende tre dele:

· Den strukturelle analyse, der undersøger hvordan de økonomiske og sociale strukturer er organiseret. Hvem har ressourcer, og hvem har ikke?

· Identifikation af de magtfulde, hvor man sætter navn på beslutningstagere og personer, der har indflydelse på politiske beslutninger. Her er det vigtigt at se på både formelle magthavere (som politisk valgte) og uformelle (for eksempel religiøse ledere).

· Den historiske analyse af det politiske landskab, hvor man ser lidt bredere på magtfordelingen og styrkerne hos hhv. staten, markedet (herunder den private sektor) og civilsamfundet.

Denne analyse kan laves på forskellige niveauer, i forhold til lokalsamfundet, det nationale niveau, og det internationale niveau – afhængigt af, hvad fortalerarbejdet fokuserer på.

Den politiske kontekst udvikler sig hele tiden, og en politisk analyse skal derfor foretages løbende. Dermed vil det også være muligt at vurdere, hvornår timingen for bestemte initiativer er bedst.

Aktøranalyse
I forbindelse med en analyse af den politiske kontekst er det relevant at lave en aktøranalyse med henblik på at forstå, påvirke og mobilisere de forskellige aktører, der påvirkes af eller har interesse i et givet problem. 

Første trin i en sådan analyse er at identificere alle relevante aktører ved hjælp af en brainstorm. Det er vigtigt ikke blot at fokusere på de formelle beslutningstagere som byråds- og parlamentsmedlemmer. Det er mindst lige så vigtigt, at man inddrager mere uformelle beslutningstagere og opinionsdannere (for eksempel forældre, skolelærere, lokale råd, høvdinge og religiøse ledere) samt de grupper, som berøres af problemet. Når de forskellige aktører er identificeret, kan de opdeles efter, hvorvidt de er såkaldte rettighedshavere (”rights-holders”) eller rettighedsansvarlige (”duty-bearers”).

Liste over aktører:
	Aktør / interessent
	Rettighedshaver eller rettighedsansvarlig

	Aktør A
	

	Aktør B
	

	Aktør C
	

	Etc.
	


I en videre analyse af aktørerne skal man undersøge deres indflydelse i forhold til den sag der arbejdes for, deres holdning til sagen samt vurdere om de kan forventes at være med- eller modspiller i fortalerarbejdet. 

Skemaet nedenfor kan bruges som hjælp til at inddele de forskellige aktører efter deres interesse i sagen (positiv såvel som negativ) samt deres mulighed for at påvirke den: 

    INDFLYDELSE

	SEKUNDÆR AKTØR

(holdes orienteret)
	PRIORITERET AKTØR

(inddrages)
	PRIORITERET AKTØR

(inddrages)

	IGNORÉR
	SEKUNDÆR AKTØR

(holdes orienteret)
	PRIORITERET AKTØR

(inddrages)

	IGNORÉR
	IGNORÉR
	SEKUNDÆR AKTØR

(kapacitetsopbygges m.h.p. større indflydelse)


Høj

Medium

Lav

             
Lav

Medium

Høj              
                                                                                  INTERESSE FOR SAGEN

Når man har identificeret de prioriterede (og sekundære) aktører, bør man se nærmere på deres holdning og potentielle rolle i forhold til fortalerarbejdet. 

Figur 3.4. 
AKTØRENS
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                                                                                 AKTØRENS HOLDNING TIL SAGEN

Formålet med aktøranalysen er at forstå de enkelte aktører og fastlægge en strategi for, hvordan de inddrages og mobiliseres. 

Man bør således overveje:

· hvordan kommunikerer man med de forskellige aktører?

· hvilken information har de hver især behov for?

· hvordan styrkes og myndiggøres de marginaliserede aktører, som påvirkes direkte af den problemstilling der arbejdes med, til at få større indflydelse?

· hvem har generelt indflydelse på den enkelte aktørs holdninger, og hvem har indflydelse på dennes holdninger i forhold til den konkrete sag? 

· hvis aktøren er opponent til sagen, hvad kan i givet fald få denne til at skifte mening?

· hvis en opponent ikke forventes at kunne overbevises om sagens vigtighed/rigtighed, hvordan vil man da håndtere modstanden?

En god hjælp til at besvare disse spørgsmål får man, hvis man taler direkte med de forskellige aktører – folk er ofte meget åbne om deres holdninger.
Udvikling af strategi

En strategi kan defineres som en samling af aktiviteter, der alle retter sig mod samme mål. I forhold til fortalervirksomhed er en strategi de aktiviteter, der tilsammen skal sikre, at man opnår at løse det problem, der er defineret.

Hvilken strategi der vælges afhænger af en række forskellige faktorer, herunder den politiske kontekst, de muligheder, der eksisterer på et givet tidspunkt samt de organisatoriske styrker og svagheder i de organisationer, der står bag fortalervirksomheden.

I bogen ”Advocacy for social justice” understreger forfatterne, at strategierne skal udvikles i tæt relation til det politiske rum, der eksisterer i et samfund. I et land, hvor der er en relativ åbenhed i det politiske rum, for eksempel et demokratisk system med gode muligheder for borgernes deltagelse, kan man i fortalerarbejdet vælge en strategi, der udvikler forslag til politik og lovgivning. Hvis det er et land, hvor der er et begrænset politisk rum, for eksempel et diktatur, kan det være svært overhovedet at gennemføre fortalerarbejde, og en mulig strategi er at gå i eksil og presse på udefra.
 

På et mere detaljeret niveau vil strategien indeholde en række forskellige aktiviteter, der er udviklet i forhold til de områder, som fortalervirksomheden fokuserer på. 

I det følgende kommer eksempler på tre områder, som fortalervirksomhed ofte fokuserer på, og de strategier, der kan udvikles indenfor disse:

· Myndiggørelse (empowerment) af marginaliserede grupper 

· Politisk deltagelse 

· Ændringer af politik

Myndiggørelse (empowerment) af marginaliserede grupper

Fortalervirksomhed indenfor dette område handler basalt set om at styrke marginaliserede grupper i at kende og forsvare deres rettigheder og at støtte dem i at sætte sig igennem overfor politiske beslutningstagere gennem demokratiske og gennemsigtige strukturer. Det kan for eksempel ske ved at bygge netværk af civilsamfundsorganisationer, der giver mulighed for, at fattige mennesker kan præsentere deres interesser som en samlet gruppe eller ved at øge deres kendskab til politiske emner og processer, så de har nemmere ved at argumentere deres sag overfor beslutningstagerne.

I nedenstående case fra Tanzania arbejdes med vold mod og diskrimination af kvinder. Fokus ligger på at styrke kvindernes position i lokalsamfundet og i hjemmet. Det sker primært ved at arbejde med mændene for at ændre deres holdninger og adfærd.

CASE: Når lovgivning ikke er nok

En enke bliver jaget væk fra sit hjem og den jord, hvor hun arbejdede med sin mand. Det er hendes afdøde mands brødre, der jager hende væk, da de vil have jorden. En af dem siger: ”Den person der bragte dig hertil er død. Der er ingen grund til, at du bliver her. Forsvind”. 

Vi er ved Victoriasøens sydlige bred i det nordlige Tanzania, hvor kampen for kønnenes ligestilling er kommet på dagsordenen.

”Problemet er ikke lovene”, siger Anthena Bethge, der er projektleder ved den Lutherske Kirke i Tanzania. ”Efter kvindekonferencen i Beijing ændrede parlamentet i Tanzania mange love, så de styrker lighed mellem kønnene og straffer diskrimination. For eksempel giver loven en enke de fulde rettigheder til hendes jord og til det hus, som hun har delt med sin mand. Problemet ligger i at disse love er meningsløse for mange beboere på landet. Selv de valgte medlemmer af lokale råd kender ikke lovene eller accepterer dem ikke, eller de vælger slet og ret at bruge deres magtposition for egen vindings skyld”, siger hun.

Eksemplet viser kernen af det problem, som et projekt udviklet af den Lutherske Kirke gennemfører. Det handler om mandens dominans i et patriarkalsk styret samfund, hvor lovgivningen til at sikre lighed og respekt er på plads, men hvor praksis er en anden. Projektet har sit primære fokus på vold mod kvinder. 

Undersøgelser viser, at omkring halvdelen af alle ægteskaber i Tanzania på et tidspunkt været ramt af vold. Det er oftest kvinder og børn, der er ofrene. Og som regel mænd, der er voldelige. Projektet har derfor valgt en strategi, der skal øge opmærksomheden på problemet, komme med løsninger, og i sidste ende få mænd til at stoppe brugen af vold i hjemmet.

Tre tilgange

Projektet har grebet problemet an på tre måder: Oplysning, træning i konflikthåndtering og fortalervirksomhed overfor offentlige myndigheder.

Oplysningskampagnen har til hensigt at skabe øget viden og opmærksomhed om problemet. Gennem åbenhjertig tale henvendt direkte til mænd – såvel voldelige ægtemænd som høvdinge, lokale embedsmænd, præster og dommere – har projektet sat fokus på den tavse vold. Mange kvinder udsættes for fysiske, psykiske, seksuelle og økonomiske overgreb. Et problem som ikke løses alene ved at yde hjælp til ofret, men også ved at ændre den voldelige adfærd hos voldsmanden.

De inviterer de særligt voldelige mænd til deres seminarer – uden at fortælle dem at de er udvalgt efter det kriterium. Mange bliver så rørt gennem rollespil, at de bagefter giver et offentligt vidnesbyrd. ”Mange kvinder kommer til os og siger: Hvad har I gjort ved ham? Han stoppede lige med et”, fortæller Anthena Bethge. 

Samtidig har man trænet lokale ledere fra civilsamfund og myndigheder i konflikthåndtering. Det er sket gennem flere hundrede seminarer, hvor man har mobiliseret mere end 10.000 lokale ledere til at intervenere og mediere i forbindelse med vold i hjemmene og i lokalsamfundet. Desuden er de blevet uddannet til at tale for bekæmpelse af vold. 

Endelig har projektet gennemført fortalervirksomhed med henblik på at styrke de officielle systemers respons på vold. 

”Vi bruger en bottom-up tilgang og arbejder på alle niveauer”, siger Anthena Bethge. ”Vi skaber helt sikkert forandring i mange menneskers personlige liv, i deres adfærd og beslutninger. Men vores tilgang er systemisk og rækker vidt. Vi dækker over 100 bydistrikter, hvor vi især involverer ledere og beslutningstagere.”

Hun fortsætter: “Vi benytter fuldt ud vores særlige position som kirke: Dens græsrodsstruktur, dens moralske autoritet og ikke mindst dens sikre rum til at græde og søge omsorg, til at bryde stilheden og blive hørt, til at bede om tilgivelse og blive tilgivet og til at genetablere fred mellem naboer og familie.” 

Projektet har påvirket den offentlige mening, og de første skridt er således taget imod en mobilisering for kvinders rettigheder. Derudover har projektet skærpet de lokale lederes opmærksomhed på menneskerettighedskrænkelser i form af fysisk, psykisk, seksuel eller økonomisk vold og gjort dem i stand til at intervenere tidligt i konfliktsituationer. 

Begrænset modstand

Det kom bag på Den Lutherske Kirke og Danmission, der har støttet projektet, at der har været så lidt modstand fra mændenes side. Intentionen med projektet har været at skabe mere balance i forholdet mellem mænd og kvinder, og det vil normalt blive mødt med modstand. 

Anthena Bethge forklarer: ”Den samme mand, som er en voldelig ægtemand, er chokeret over at høre, at hans søster er blevet tæsket af sin mand. Det vi gør, er følgende: Vi involverer ham i at løse problemet med vold i hans søsters hjem, og bagefter kommer vi til hans egen sag. Da han har taget del i en positiv proces, hvor sikkerhed og fred er bragt ind i hans søsters hjem, kender han til fordelene ved vores arbejde og accepterer som regel det samme for sig selv.”

Det har været en god basis for projektet, at et flertal af befolkningen betragter volden som et problem, der ikke alene påvirker ofrene for vold negativt, men som også forstyrrer freden og samfundsudviklingen. Samtidig har timingen været god. Der har været vilje til at diskutere voldsproblemet åbent og fordomsfrit, og der er udvist vilje til forandring  

Dertil kommer, at projektet har haft et reelt kønsperspektiv. Erfaringerne i pilotfasen af projektet viser med al tydelighed, at man når længst i kampen for kvinders rettigheder ved at målrette indsatsen, ikke alene mod voldsramte kvinder og børn, men også mod mændene og de lokale magtstrukturer. En vedvarende positiv samfundsforandring opnås bedst, hvis for eksempel kampen mod vold kæmpes både af  kvinder, der har ret til ikke at blive udsat for vold, og af mænd, der har et særligt ansvar for at respektere kvinders rettigheder.

Det er ikke en perfekt tilgang, da den ikke kan hindre kriminelle, som helt bevidst vil skade andre og særligt deres partnere. ”Men den største del af kønsbestemt vold bliver ikke begået af rå kriminelle”, siger Anthena Bethge. ”Den bliver begået af den pæne familiefar, der bor lige ved siden af, og som synger i kirkekoret og hjælper forældreløse børn. Ham kan vi nå. Nemt og effektivt.”

	Agosto Boals metode til konfliktløsning

Den Lutherske kirkes menneskerettighedskontor i Tanzania har udviklet en deltagerorienteret metode til at løse konflikter uden anvendelse af vold. Metoden – der er baseret på den brasilianske pædagog Paulo Freires principper – består blandt andet af:
· mundtlig og skriftlig oplysning om vold, konsekvenser af vold samt national/international lovgivning på området 
· ”peer-to-peer” rådgivning 

· læring gennem leg (om magt, kommunikation og samarbejde): kommunikationsøvelser, rollespil og teater 
 

Teater og rollespil er, som beskrevet i teaterdirektør og politiker Agosto Boals bog ”Theatre of the Oppressed” og ”Games For Actors and Non-Actors”, gode metoder til at demonstrere årsagen til og konsekvenserne af vold, men også til at vise, hvordan man kan forhindre vold og løse konflikter.




Politisk deltagelse

Casen fra Tanzania viser nogle af de strategier, der kan vælges, når fortalervirksomheden fokuserer på myndiggørelse af fattige og marginaliserede grupper.

Drejer fortalerarbejdet sig om at fremme disse gruppers politiske deltagelse er det andre strategier, der skal iværksættes. Fortalervirksomhed indenfor dette område fokuserer på at ændre præmisserne for politisk deltagelse, der på sigt vil give politiske resultater. Det handler om at arbejde for at ændre ’spillets regler’, dvs. reglerne for den måde, hvorpå politiske beslutninger bliver truffet. Dette fortalerarbejde sigter blandt andet på at åbne nogle kanaler, der giver fattige og marginaliserede mulighed for at deltage i beslutningsprocesser.

Følgende case fra Honduras demonstrerer, hvordan en kommunes borgere får indsigt i og indflydelse på brugen af offentlige midler. 

CASE: Folkelige budgetter

Der blæser en ny vind i Opalaca i denne tid. Den sædvanlige vestenvind, som pisker irriterende støv i øjnene og ind i de små huse langs den grusbelagte vej, er ikke længere den eneste i byen. De 5.000 indbyggere her i den vestlige del af den mellemamerikanske stat Honduras har med støtte fra Mellemfolkeligt Samvirke skabt en ny forandringens vind, som blæser gennem byen og lige ind på borgmesterens kontor og flytter rundt på hans papirer og prioriteter. Vinden har et navn, som på dansk kan oversættes til ’folkelige budgetter’.

”Folkelige budgetter betyder, at vi som borgere tages med på råd om, hvad kommunens penge skal bruges til. Det er første gang, at en honduransk borgmester går med til den slags, og det er vi stolte af. Nogle få andre kommuner har tradition for, at borgmesteren informerer om, hvad der skal bruges penge på – men der findes ikke andre eksempler på, at vi som borgere reelt kan sige ja eller nej til et budget,” siger Carlos Lorenzo. Han har helt fra begyndelsen deltaget i arbejdet med de folkelige budgetter. Helt fra dengang det ikke handlede om budgetter og tal, men blot om at blive hørt.

Ønskeliste fra kommunens borgere

”I begyndelsen handlede det om at give borgerne mulighed for at være med til at bestemme, hvad der er vigtigt i kommunen. Vi har tidligere forgæves prøvet at få byens borgmestre i tale, men sidste år lykkedes det så. Pludselig var der hul igennem, og borgmesteren gik med til at gennemføre et forløb, hvor 36 borgergrupper fra Opalaca og landsbyerne i oplandet skulle finde frem til de to vigtigste opgaver for kommunen”, forklarer Carlos Lorenzo.

Baggrunden for at lave en ’borgernes ønskeliste’ var den glædelige, at Opalaca i 2007 kunne se frem til en økonomisk saltvandsindsprøjtning i forbindelse med uddelingen af midler fra det gældseftergivelsesprogram, som Honduras i 2005 blev en del af. Ifølge aftalen med Verdensbanken og den Internationale Valutafond får Honduras skrællet toppen af sin enorme udlandsgæld på 5,3 milliarder dollars, så landet fremover ’kun’ skylder 2,5 milliarder dollars. Men det er til gengæld et ufravigeligt krav, at de penge, som den honduranske stat sparer på afbetalinger, skal investeres i projekter, der kan bringe fattigdommen ned.

Og her er det så, at Carlos Lorenzo og de øvrige indbyggere i Opalaca og Mellemfolkeligt Samvirkes partnerorganisation ADROH kommer ind.

”I ADROH – Organisationen til Udvikling af Honduras – fik vi i begyndelsen af 2006 en udviklingsarbejder gennem Mellemfolkeligt Samvirke. Hun skulle egentlig have arbejdet med noget lidt andet, men pludselig var muligheden der, og så greb vi den. Vi havde en udviklingsarbejder med den nødvendige viden, borgmesteren var åben for ideen, finansieringen så realistisk ud – og frem for alt var borgerne tændt på muligheden. Så det var bare at kaste sig ud i det,” husker ADROH’s generalsekretær Maria Paulina Bejarano.

Borgmesteren tager imod

Første skridt var en skriftlig aftale med borgmesteren. Den var han ikke meget for i begyndelsen, men ADROH fik en progressiv kommunalsekretær med på ideen og skabte dermed en uofficiel kanal ind til borgmesterkontoret. Samtidig blev der afholdt flere borgermøder tæt på kontoret, og efter at have tænkt over sagerne syntes borgmesteren pludselig, at det nok alligevel var en god idé. Der var ikke noget med at presse ham op i et hjørne med ufravigelige krav, blot lidt folkeligt pres, god tid og en allieret på borgmesterkontoret. Da aftalen var indgået, blev en række tovholdere trænet i at interviewe folk om deres behov, og så var det ellers bare ud i marken med notesblokken. Resultatet var en lang liste over borgernes behov, som deltagerne selv skulle prioritere, så hver af de 36 borgergrupper fremsatte ét behov. De mange andre blev lagt i en skuffe til senere brug.

Alle husker det store borgermøde som et vanskeligt punkt på vejen. Ikke lige så vanskeligt som at overbevise borgmesteren om at være med, husker Maria Paulina Bejarano, men alligevel temmelig svært. For hvordan ville de som mente, at broer var det vigtigste, reagere, hvis vand eller skolekøkkener blev valgt?

Venter på svar fra staten

Men frygten viste sig at være ubegrundet. Borgmesteren fremlagde tallene, og så kunne folk godt se, at der var grænser for, hvad man kunne lave. Man blev derfor hurtigt enige om at prioritere veje og forbedret kaffeproduktion. Man ville ganske enkelt producere sig ud af fattigdommen, og uden bedre veje kunne man ikke få den nye, gode kaffe ud på markedet.

I hver landsby blev man herefter enige om, hvor meget af den fællesejede jord man ville afsætte til forbedret kaffeproduktion, og inden længe lå der en plan klar på borgmesterens bord med borgernes ønsker om udvikling i Opalaca i de næste mange år. Herfra blev den godkendt og sendt videre til det kontor, som tager stilling til de forskellige kommuners brug af de frigivne afdrag på gælden. Og der ligger den så nu. I Opalaca venter de spændt på svar.

”Jeg ved, at pengene nu er overført til den centrale, statslige konto, hvorfra de sendes videre til kommunerne, så vi regner med, at de kommer snart. Og så kan vi endelig komme i gang,” siger Carlos Lorenzo med glæde i stemmen. Hele processen har kun varet i knap et år, men for den der venter på svar, virker tiden lang.

Deltagelse i budgetarbejdet

Historien om den folkelige deltagelse i Opalaca stopper imidlertid ikke her. Borgerne fik nemlig blod på tanden og lyst til at se nærmere på borgmesterens budgetter. Og så er vi fremme ved Carlos Lorenzos ’folkelige budgetter’.

”Vi fik lyst til at fortsætte, og så gik han med til at fremlægge budgetterne for os. Bagefter gik vi ud og tjekkede om de ting, der stod i budgettet, rent faktisk var rigtige. Flere steder oplevede vi, at de budgetterede projekter godt nok var blevet sat i gang, men aldrig afsluttet. Når budgettet var brugt, havde de registreret projektet som ”afsluttet”, men reelt stod vi med en række ufærdige projekter. Og så var det, at vi som borgere kom med ideer til at rykke rundt på posterne, så der blev frigjort penge til for eksempel at afslutte nogle næsten færdige brobyggerier,” forklarer Carlos Lorenzo. Selv borgmesteren kunne se det positive i at praktisere et reelt demokrati og lade borgerne bidrage med ideer, og uden for kommunen begyndte der også at vise sig en vis interesse.

”Flere kommuner har interesseret sig for projektet. Jeg tror, det er utrolig vigtigt for os og demokratiet, at vi i dag har et positivt eksempel på folkelig deltagelse og folkelige budgetter at kunne vise frem. Det gør det lettere at få andre borgmestre og borgergrupper til at afprøve metoden. Allerede i år udvider vi programmet til fire nye kommuner,” forklarer Maria Paulina Bejarano, som glæder sig til at lade forandringens vind blæse i nye retninger.

Ændring af politik 

Erfaringerne fra Honduras viser, hvordan borgere, der hidtil har haft en meget begrænset deltagelse i lokale beslutningsprocesser, får en øget indflydelse gennem deltagelse i diskussion af kommunens budgetter. Fortalervirksomheden har styrket deres politiske deltagelse.

Foruden ovenstående områder og eksempler på myndiggørelse og politisk deltagelse er der et tredje område, som fortalervirksomhed ofte fokuserer på: Ændring af politik og lovgivning. 

Dette arbejde fokuserer på om specifikke politikområder, lovgivning eller programmer, der kan skabe forbedringer for fattige eller marginaliserede grupper, bliver vedtaget og gennemført. Det handler om at få indflydelse ved at påvirke det lovgivningsmæssige og politiske område. 

Følgende case fra Bangladesh illustrerer dette område, idet der med udgangspunkt i børns rettigheder arbejdes for ændring af den nationale lovgivning i forhold til børnearbejde. 

CASE: Børnearbejde i Bangladesh

“Dagens børn er pionerer for morgendagens udvikling af Bangladesh. Fysisk og mentalt sunde børn har evnerne til at kunne styre landet som kompetente borgere”. Sådan indledes det udkast til en national politik for børnearbejde, der er det foreløbige højdepunkt for det fortalerarbejde, som Red Barnet har støttet i Bangladesh. 

I udkastet behandles en bred vifte af områder relateret til børnearbejde. Et af kapitlerne i dokumentet er et etisk regelsæt for arbejdsgivere i den uformelle sektor, som de bør bruge når de ansætter og bruger børnearbejdere. Netop dette etiske regelsæt er et af de konkrete resultater af en proces, som Red Barnet har støttet. Det er et resultat af børnearbejdernes egen fortalervirksomhed gennem et samarbejde mellem børnerettighedsorganisationer, regering og arbejdsgivere.   

I Bangladesh findes der officielt ca. 7.200.000 børn imellem 5 og 17 år, der er økonomisk aktive, og ca. 3.180.000 børn kan betragtes som decideret børnearbejdere. Heraf arbejder ca. 93% i den uformelle sektor. Arbejdsvilkårene i den uformelle sektor er ofte meget dårlige. Der er problemer med lange arbejdstider, brug af kemikalier, dårligt lys. En del børn, især dem der arbejder som hushjælp, bor hos deres arbejdsgivere og er ofte adskilt fra deres familier. Ofte har børn ikke mulighed for at gå i skole, fordi de er travlt optaget af at arbejde, og fordi arbejdsgiverne ikke vil sende dem i skole. 

Kristine Zeuthen Jeppesen, der er programkoordinator, fortæller at Red Barnet støtter en politik, der forbyder farligt arbejde, men tillader børn at arbejde, hvis arbejdet ikke er farligt og hvis børnene kan fortsætte deres skolegang: ”Vi har haft den holdning, at en del arbejde kan være gavnligt for børn, idet de lærer færdigheder samt får status og selvtillid fra arbejdet. Ofte kan indtægten fra børns arbejde også betyde forskellen mellem at have råd til skolegang eller ej” siger hun og fortsætter: ”Det ideelle er selvfølgelig, at ingen børn behøver at arbejde før de når en bestemt alder. Men hvis alternativet er, at de bliver smidt på gaden og tvunget ind i noget endnu mere farligt arbejde, er det ikke til barnets bedste. Som en børnerettighedsorganisation arbejder vi med udgangspunkt i barnets tarv.”


Etisk regelsæt

Red Barnet
 har otte partnere i Bangladesh, der har arbejdet med børnearbejde siden midten af halvfemserne. Indtil 2004-05 foregik dette arbejde hovedsageligt med direkte serviceydelser til børnearbejderne samt oplysningskampagner rettet mod arbejdsgiverne. Partnerne arbejdede ikke meget sammen. I 2005 etablerede Red Barnets børnearbejdspartnere et uformelt netværk, hvor Red Barnet efter et par møder blev inviteret til at indgå på lige fod med de øvrige partnere. De kalder sig nu ”Together with Working Children”. 

Dette netværk valgte at arbejde med to emner: Et etisk regelsæt for arbejdsgivere i den uformelle sektor samt færdiggørelsen af den nationale børnearbejdspolitik. Arbejdet med det etiske regelsæt tog blandt andet form gennem et projekt, der startede med at dokumentere gode eksempler fra arbejdsgivere i den uformelle sektor. Det at sætte fokus på ”succeshistorier” viste sig at være meget effektivt til at overbevise andre. 

På basis af dette arbejde udarbejdede partnerne et realistisk etisk regelsæt, der havde til formål at etablere en acceptabel minimumsstandard for arbejdsgivere i den uformelle sektor under hensyntagen til barnets tarv. 

Det etiske regelsæt er herefter blevet fremmet på forskellig vis ved hjælp af møder og konsultationer med arbejdsgivere, børn, forældre, lokalsamfund og den lokale elite. Der er blevet lavet et dramaprogram, som blev vist på nationalt TV. Der er også blevet produceret forskellige debatprogrammer om børnearbejde samt en dokumentarudsendelse om det etiske regelsæt.  

Dialog frem for konfrontation

Red Barnet valgte en dialogstrategi overfor regeringen frem for en mere konfronterende tilgang. ”Vi var overbevist om, at vi ville nå længst på den måde. Samtidig må man huske på, at vores lokale partnere skal kunne fungere inden for landets grænser – og alle projekter skal altid godkendes af NGO Affairs Bureauet. En konfronterende strategi kan gøre det vanskeligt at arbejde og få godkendelser igennem i Bangladesh. Vi ville naturligvis have overvejet, hvordan vi skulle gøre det, hvis en mere konfronterende strategi var blevet nødvendig”, siger Kristine Zeuthen Jeppesen.


I 2005 kom der en aftale i stand med Arbejds- og Beskæftigelsesministeriet, hvor en gruppe medarbejdere blev trænet i børns rettigheder af Red Barnet. Dette var afgørende for, at det senere blev muligt at lave en aftale med ministeriet, der inkluderede færdiggørelsen af børnearbejdspolitikken. 

I forbindelse med dette arbejde blev der nedsat en arbejdsgruppe af repræsentanter for ministeriet, Red Barnet og netværket. Arbejdsgruppen udvalgte en konsulent, som kom med et revideret udkast til børnearbejdspolitikken, som nu har fået den første godkendelse. Børnearbejdspolitikken indeholder elementer af forbud mod farligt børnearbejde, forbedring af børns arbejdsvilkår samt forebyggelse af børnearbejde. 

Vejen til succes

En væsentlig forudsætning for succesen har været det uformelle netværk blandt partnerne samt fælles vision og værdisæt. Det har desuden været vigtigt, at disse partnere nyder bred anerkendelse på grund af deres mangeårige arbejde med at give serviceydelser til børnearbejdere. Desuden har Red Barnet og partnerne løbende lavet undersøgelser af forskellige emner i relation til børnearbejde, og de var således i besiddelse af en solid viden om emnet. 

”Ansættelsen af medarbejdere i Arbejds- og Beskæftigelsesministeriet har været væsentlig, da vi løbende har fået en større forståelse for, hvad der sker i Ministeriet. Samarbejdet spiller en væsentlig rolle for at skabe en forståelse og et generelt pres på at forbedre børnearbejderes arbejdssituation”, siger Kristine Zeuthen Jeppesen.   

Hun peger desuden på, at det var vigtigt, at der blev lavet en aftale imellem Red Barnet og Arbejds- og Beskæftigelsesministeriet, da arbejdet dermed var uafhængigt af individuelle personers medvirken. 

”Årsagen til, at det blev Red Barnet, der skrev under på aftalen, var at ministeriet nægtede at det lokale netværk kunne skrive under. Som international NGO opfattede vi således vores rolle som forbindelsesled mellem regeringen og vores partnere. Det var primært deres agenda, vi arbejdede på. Hertil skal siges, at de har været partnere i mange år, samarbejdet har været meget meget tæt, og der er derfor opstået en fælles forståelse imellem Red Barnet og partnerne”, siger hun.
Processen har været fuld af udfordringer. ”En vanskelighed har været, at der er sket en stor udskiftning blandt ministeriets deltagere i arbejdsgruppen. Det har derfor været svært at fastholde ministeriets interesse for færdiggørelsen af politikken. Det har været en lang, sej proces at få ministeriet til at føle ejerskab til politikken”, fortæller Kristine Zeuthen Jeppesen. 

Tre områder – tre strategier

De tre cases, der hver især illustrerer områderne myndiggørelse, politisk deltagelse og ændring af politik viser, at der bruges forskellige strategier afhængig af, hvad man ønsker at opnå. I figur 3.4 er disse strategier præsenteret sammen med mere generelle strategier beskrevet i bogen” Advocacy for social justice”.

Figur 3.4 Mål og strategier

	
	Mål
	Strategier (generelt)
	Strategier (i cases)

	Myndiggørelse
	Øge civilsamfundsorganisationers kapacitet til at artikulere deres interesser overfor magtfulde aktører og holde regeringen (national, lokal) og den private sektor ansvarlig for sine handlinger
	· Græsrodsorganisering

· Informationsarbejde og uddannelse i forhold til temaer udvalgt til fortalerarbejde

· Styrkelse af repræsentative organisationer

· Skabe netværk

· Bygge selvtillid, værdighed og mod 
	Tanzania: Når lovgivning ikke er nok

· Oplysningskampagne, bl.a. rollespil, rettet mod mænd
· Træning af lokale ledere i konflikthåndtering
· Møder for at styrke offentlige myndigheders respons til vold
· Brug af kirkens netværk og moralske autoritet

	Politisk deltagelse
	Adgang til beslutningsprocesser, der fører til politiske gevinster eller gevinster for civilsamfundet 
	· Ændre den offentlige diskurs

· Skabe, åbne og konsolidere kanaler for civilsamfundets deltagelse
· Strategiske alliancer, der kan artikulere fælles interesser og dermed øge magt og indflydelse

· Styrke instrumenter der kan udtrykke civilsamfundets interesser (medier, politiske strukturer)
	Honduras: Folkelige budgetter

· Interviews med borgere om deres behov og ønsker

· Dannelse af borgergrupper

· Pres fra borgergrupper

· Skriftlig aftale med myndigheder

· Allieret på borgmesterkontor

· Offentlige møder mellem borgere og myndigheder 

	Ændring af politik
	Politikker, love eller praksis, der leder til forbedring af politik 
	· Lobbyarbejde for at promovere bestemte positioner

· Udvikle alternative forslag

· Mediekampagner der kan skabe indflydelse overfor beslutningstagere

· Forskning og undersøgelser

· Monitorering, for eksempel medieovervågning eller ’watchdog’-organisationer

· Politiske alliancer med beslutningstagere for at øge mulighed for indflydelse 
	Børnearbejde i Bangladesh

· Etablering af uformelt netværk mellem organisationer, der arbejder for børns rettigheder

· Etablering af samarbejde mellem børnerettigheds-organisationer, regering og arbejdsgivere

· Gode eksempler fra børnearbejde bruges i lobbyarbejde

· Møder og konsultationer med vigtigste aktører

· Debatter og tv-programmer 

· Træning af ministerieansatte i børns rettigheder

· Deltagelse i udarbejdelse af lovtekst

· Undersøgelser indenfor området

· Skriftlig aftale mellem Red Barnet og ministerium


Kilde: David Cohen et al (2002): Advocacy for social justice, Kumarian Press, side 238, samt cases præsenteret i kapitel 3.

Kapitel 4: Redskaber i fortalerarbejdet

I fortalerarbejdet anvendes en række forskellige redskaber, der udvikles og sammensættes i forhold til den konkrete sag, man arbejder for. De fleste af disse redskaber falder indenfor følgende kategorier:

· Medie- og pressearbejde

· Aktioner

· Lobbyarbejde

· Samarbejde med andre organisationer

Medie- og pressearbejde

En vigtig del af fortalervirksomhed er at skabe opmærksomhed omkring et problem og dermed øge mulighederne for, at forskellige aktører handler i forhold til problemet. Medierne kan spille en væsentlig rolle i dette arbejde. Ved at få et problem dækket af medierne kan en større gruppe af personer få kendskab til det, og medierne kan dermed være med til at skabe og påvirke den offentlige mening herom. Samtidig kan mediedækning være med til at øge presset på beslutningstagere, for eksempel politikere, der er interesseret i et positivt omdømme i offentligheden.

Hvis medierne dækker et bestemt emne kan det i nogle tilfælde føre til, at grupper vælger at handle på baggrund af det. For eksempel ved at borgere går sammen for at løse et problem, som er kommet frem i medierne. Ofte vil mediernes dækning af et emne forsvinde efter et stykke tid, enten fordi det mister nyhedens interesse (journalister er primært interesserede i at dække nyheder), eller fordi medierne bliver manipuleret af magthavere, der har økonomiske eller politiske interesser i, at et emne forsvinder fra mediernes dagsorden. I lande, hvor staten har indflydelse på eller kontrol over radio og tv-kanalerne, kan der ske en direkte indgriben i mediernes arbejde gennem censur eller propaganda. Magthavernes indflydelse på medierne kan desuden ske indirekte, for eksempel ved at reklamer og annoncer dirigeres hen til medier, der er positive overfor deres synspunkter.

For at få størst mulig nytte af medierne i fortalervirksomhed er det vigtigt, at der udarbejdes en særlig strategi for medierne, der præciserer hvad man ønsker at opnå med mediearbejdet, og hvordan man vil gøre dette. Denne strategi skal være underordnet den overordnede strategi med fortalerarbejdet og derfor arbejde hen mod samme mål og spille sammen med de andre elementer i kampagnen.

Strategien

En mediestrategi vil typisk arbejde for, at den sag, som fortalerarbejdet omhandler, bliver taget op af medierne og behandlet på en måde, der er på linje med de budskaber, som fortalerarbejdet bygger på. Der er stor forskel på en mediestrategi, der har som sit primære mål at skabe bred opmærksomhed omkring et emne, som på sigt kan skabe grobund for politiske handlinger, og en strategi, der går et skridt videre og arbejder for at overbevise beslutningstagere om at foretage bestemte handlinger, som for eksempel at støtte en bestemt lovgivning. Hvis det er bred opmærksomhed, der er målet, er der et større spillerum for metoder overfor medierne. Handler det i stedet om en bestemt politisk proces, der skal forandres, skal mediestrategien være meget præcis og fokuseret, og man skal være i stand til at reagere hurtigt på forandringer og justere ind, når der sker ændringer i den politiske proces.

I formuleringen af mediestrategien skal man beslutte, om man vil arbejde for at få sin egen sag på dagsordenen, eller om man kan læne sig op af sager, der allerede behandles af medierne. Det ideelle vil være, hvis man kan få sin egen sag på dagsordenen, men det er samtidig det sværeste, da medierne skal overbevises om, at det er en sag, der er vigtig at dække. Derfor skal der gode argumenter og stærke beviser på banen, kombineret med at medierne vurderer, at det er et emne, der har interesse for deres læsere, lyttere eller seere. 

Det er nemmere at læne sig op af en eksisterende sag, der behandles af medierne, og som relaterer sig til det tema man arbejder for. erHStrategien vil her være at forsøge at præge den måde, sagen behandles på. For eksempel ved at bidrage med særlige informationer og nye argumenter eller ved at bringe berørte personer i mediernes søgelys.

Målgrupper

Det er vigtigt at præcisere, hvem man vil nå med mediestrategien. Det vil typisk være politiske beslutningstagere, der har indflydelse på den sag man arbejder for. Desuden vil målgruppen ofte omfatte de personer, der er berørt af det problem, som man søger at løse ved hjælp af fortalervirksomhed. Målgruppen kan desuden indbefatte bredere dele af befolkningen, især hvis strategien har til formål at skabe bred opmærksomhed om en sag.

Når der er en mere præcis definition af målgruppen er det nemmere at beslutte, hvilke medier man skal rette sit arbejde imod. De medier, som beslutningstagere og den politiske elite benytter sig af, er ofte helt andre end dem, som fattige og marginaliserede grupper bruger. 

Budskaber

Fortalerarbejdets overordnede budskaber skal rettes til, så de har de bedste muligheder for at slå igennem i medierne. Det er vigtigt, at de tilpasses de målgrupper man søger at nå med fortalervirksomheden samtidig med, at man forholder sig til de medier, hvor man vil have sit budskab igennem. Er ens budskaber af en mere abstrakt karakter, for eksempel præsentation af tal og beregninger, er det bedre at rette sig mod de skrevne medier, der nemmere kan behandle dette. Drejer det sig i stedet om konkrete forhold, og har man for eksempel personer, der er berørt af et problem, som vil stå frem, kan det være bedre at kontakte radio og tv. Det er vigtigt, at de personer, man vælger som talspersoner, har en høj troværdighed, enten ved selv at være berørt af problemet eller ved at være anerkendte som legitime repræsentanter for de berørte.  

Budskaberne bør referere konkret og direkte til den virkelighed og de problemer, som man søger at løse gennem fortalervirksomhed. Det kan være gennem beskrivelser af personlige erfaringer eller gennem undersøgelser, der giver videnskabelig tyngde til beskrivelsen af problemet.

Medieanalyse

Det er relevant at foretage en analyse af de medier, som strategien skal arbejde med, for dermed at beslutte hvilke medier man i særlig grad vil rette sit arbejde imod. Det handler blandt andet om at beslutte sig for bestemte medietyper: Elektroniske (radio, tv, internetbaserede) eller skrevne (aviser, magasiner). Desuden skal det vurderes, om man vil arbejde med nationale eller lokale medier eller begge dele. I nogle tilfælde kan det desuden være en god idé at arbejde med internationale medier, for eksempel til at skabe international opmærksomhed om sagen og dermed øge det politiske pres udefra.

Endelig er det vigtigt at vurdere medierne i forhold til deres redaktionelle linje. Ofte kan man placere medierne i tre grupper: De venlige, de fjendtlige og de neutrale. Ideelt set skal et medie dække en sag på en velafbalanceret måde, hvor de forskellige parter bliver hørt. Men ofte er virkeligheden langt fra idealerne. Der vil typisk være ”venlige medier”, som er mere interesserede i at dække den sag, man ønsker at fremme med fortalervirksomheden. Det kan være, at mediets redaktionelle linje naturligt inkluderer sådanne sager, eller det kan være, at der er journalister, som er interesserede i at dække et bestemt emne. 

De ”fjendtlige” medier ligger på linje med og er eventuelt kontrolleret af de modstandere, som fortalerarbejdet står overfor. I disse medier vil det være svært at få fortalervirksomhedens sag og synspunkter frem. Måske vil en given sag helt blive forbigået. Eller argumenter, der taler imod sagen, får særlig mediedækning. 

Endelig kan der være ”neutrale” medier, som hverken falder til den ene eller den anden side. 

Det vil være vigtigt at arbejde med de ”venlige” og ”neutrale” medier, men ofte er det ikke nok, især ikke, hvis man vil overbevise de politiske beslutningstagere, der kan være imod sagen. Her er det vigtigt at vurdere, om det er muligt at få dele af sine synspunkter igennem i de mere ”fjendtlige” medier – for eksempel ved at identificere journalister på disse medier, der er interesserede i sagen.

Aktiviteter

Der er et væld af forskellige metoder til at få adgang til medierne. Man kan vælge at skrive artikler eller læserbreve, producere pressemeddelelser og rapporter (der præsenteres i formater, der er nemme for medierne at bruge) eller afholde pressekonferencer. Samtidig er det vigtigt at kontakte journalister direkte og fremlægge sine nyheder og sin sag for dem. Ofte kan man med fordel etablere en længerevarende relation til enkelte journalister, som har en særlig interesse i den sag eller det emne, man arbejder med. 

Sidst, men ikke mindst er det vigtigt, at de aktiviteter, man i øvrigt gennemfører som en del af fortalervirksomheden – for eksempel demonstrationer eller konferencer – får så god en mediedækning som muligt. 

CASE: Debat om HIV/AIDS i Malawi

Adventist Development and Relief Agency (ADRA) er et internationalt netværk af kirkelige organisationer, der blandt andet arbejder med udviklingsprojekter i nogle af verdens fattigste lande. ADRA Danmark har samarbejdet med ADRA Malawi om et fortalerprojekt, der har haft særlig fokus på medierne som platform til at bringe emner relateret til HIV/AIDS ind i det offentlige rum. Dette arbejde er primært foregået ved at introducere radio- og tv-debatprogrammer, hvor lyttere og seere har fået mulighed for at deltage med deres erfaringer og synspunkter.

”Vi giver stemme til de tavse. Derigennem kan vi være med til at stille skarpt på de store problemer, som HIV/AIDS skaber for vores land”, udtaler Michael Usi, der var direktør for det nu afsluttede projekt ”Let’s Talk” i Malawi. 

Projektet blev gennemført i perioden april 2005 - maj 2006 som et Danida finansieret pilotprojekt i samarbejde mellem ADRA Malawi og ADRA Danmark. 

HIV/AIDS er et alvorligt problem i Malawi. Der bor omkring 12 millioner mennesker i landet, der er et af Afrikas fattigste. Over 14% af landets indbyggere er smittet med HIV/AIDS. Epidemien har gjort et betydeligt indhug i arbejdsstyrken, gjort tusindvis af børn forældreløse og bragt den gennemsnitlige levealder ned på knap 40 år. 

I arbejdet med at bekæmpe sygdommen og forebygge, at flere bliver smittet, viste det sig at være et problem, at den generelle information og debat om HIV/AIDS i Malawi var for ensidig. Den var desuden stærkt påvirket af traditionelle og religiøse lederes opfattelser, som ikke altid var i overensstemmelse med de retningslinier, som man fra sundhedssektorens og regeringens side ønskede at fremme. 

Derfor var der et stort behov for at skabe en åben, national HIV/AIDS-debat for at styrke lokalsamfundenes muligheder for at forebygge og bekæmpe sygdommen. Og det var netop det, som ADRA’s pilotprojekt havde til hensigt at gøre. Gennem workshops og radio- og tv-debatter ønskede man, at den brede befolkning - og især dem, som var smittet med HIV/AIDS eller på anden vis berørt af sygdommen – fik mulighed for at dele deres erfaringer og holdninger med andre.

Debatterne kunne dermed på sigt være med til at forbedre videns- og erfaringsudvekslingen i den brede befolkning og blandt politikere og andre aktører i civilsamfundet og på den måde mindske barriererne for en effektiv HIV/AIDS-forebyggelse.


Forberedende workshops

For at sikre, at lokalbefolkningen blev hørt og at indholdet, som skulle debatteres i radio- og tv-programmerne repræsenterede folks problemer og behov, blev ”Let’s Talk” aktiviteterne indledt med en række forberedende workshops. Her diskuterede repræsentanter fra 10 forskellige målgrupper menneskerettigheder samt analyserede og identificerede lokalsamfundets HIV/AIDS-relaterede problemer. I disse workshops deltog personer, der var direkte berørt af epidemien, samt beslutningstagere og opinionsdannere. 

	Målgrupper

· Forældreløse/sårbare børn og unge

· Enker

· Migrantarbejdere på farme

· Mennesker som lever med HIV/AIDS 

· Religiøse ledere

· Traditionelle ledere
· Traditionelle fødselshjælpere

· Embedsmænd og tjenestemænd

· Privatsektoren 
· Hjemmeplejere og folk der yder omsorg og støtte til forældreløse børn 



Radio- og tv-debatter 

I løbet af det år projektet løb, blev der gennemført 24 tv-debatter og 52 radio-debatter. Debatterne fandt sted på landets statskontrollerede tv-kanal samt på en af de radiostationer, der har national dækning.

I debatterne diskuterede et panel af repræsentanter for flere af de 10 målgrupper, som projektet arbejdede med. Sammensætningen af panelet var forskellig fra gang til gang og tilpasset det emne, der var til debat. ”I panelet kunne der være vidt forskellige personer”, siger Inger Olesen, programrådgiver fra ADRA Danmark, ”lige fra prostituerede til ministre”. 

Samtidig var der publikum i studiet, som havde mulighed for at deltage i debatten. Det samme havde seere og lyttere, der kunne ringe ind under udsendelsen. 

De emner, der blev debatteret, var for eksempel ritualer og skikke, kvinders rettigheder, brug af kondomer og diskrimination af HIV-positive.

Denne form for programmer var ikke set før i Malawi, og muligheden for en bred og deltagende debat gjorde programmerne meget populære. Inger Olesen: ”Vi var overraskede over den store interesse, der var for programmerne. Der kom mange følelser frem i debatterne. Der var kritik af regeringen, der fik at vide, at den ikke opfyldte sine forpligtigelser.” Hun fortæller, at der var politiske meget følsomme emner oppe at vende, og at der var øjeblikke, hvor de frygtede at programmerne blev lukket. ”Men debatterne blev så populære, at det ikke kunne lade sig gøre at lukke dem”, siger hun. Da projektet var slut, og der var en 9 måneders pause inden et nyt projekt startede vakte det stort furore, og der kom mange opfordringer fra seere og lyttere om at fortsætte debatterne.

Med radio- og tv-udsendelserne blev der etableret et forum, hvor sårbare og marginaliserede grupper havde mulighed for at tale for deres rettigheder og på den måde påvirke meningsdannere, politikere og folk fra den private sektor. 

Efter afslutningen på debatprogrammerne blev der gennemført en række opsamlende workshops, hvor resultaterne af de forskellige debatter blev diskuteret, og der blev udviklet planer for fremtidigt fortalerarbejde. 

Gode resultater 

Ved evalueringen af projektet fandt man, at det havde skabt en stor interesse blandt beslutningstagere, embedsmænd og enkelte ministre. Selv præsident Bingu wa Mutharika

refererede til de debatter, der fandt sted. Hans kone, der er direktør for en organisation, som arbejder med sundhed, bad om at nogle af debatterne blev genudsendt og brugte dem i sin egen organisation. 

Debatprogrammernes lyttere og seere viste sig primært at være at finde i civilsamfundet, blandt politikere og planlæggere samt i befolkningen som helhed. Evalueringen konkluderede, at programmerne havde begrænset gennemslagskraft hos den yngre del af befolkningen og på landet, blandt andet på grund af begrænset adgang til tv og mindre interesse i de debatterede emner. 

På nationalt niveau førte projektet til debat og dialog mellem alle relevante aktører. Dette sås blandt andet tydeligt på det stigende antal personer, der ringede ind til programmerne, på politiske lederes deltagelse i debatterne samt på det øgede antal henvendelser til ADRA’s kontor. 

Projektet var desuden med til at sætte ord på nogle problemer og igangsætte dialog og debat i mange lokalsamfund. Dermed spillede det en vigtig strategisk rolle i forhold til at tage fat på problemer som stigma og diskrimination af HIV-positive.

Den øgede opmærksomhed om emner som frarøvelse af ejendom, misbrug af forældreløse børn og diskrimination af HIV-positive har desuden påvirket familier og unges syn på HIV/AIDS og sygdommens konsekvenser. 
Det er dog svært at vurdere, hvorvidt projektet har bidraget til en egentlig reduktion af barrierer i forbindelse med effektiv HIV/AIDS-forebyggelse. Dette er svært at måle, og det kompliceres yderligere af den ekstreme fattigdom og fødevare-usikkerhed i Malawi. 

Kunne mere være nået?

Projektets mål om at skabe opmærksomhed og debat om HIV/AIDS-relaterede emner lykkedes i stort omfang. Dermed blev det muligt for ADRA at tage næste skridt og arbejde mere direkte politisk, for eksempel at forsøge at fremme særlige love eller politiske beslutninger. Men organisationen valgte ikke at tage dette skridt. Inger Olesen siger, at projektets idé var, at det var befolkningen, der skulle udtale sig og dermed påvirke meningsdannere og beslutningstagere, og at ADRA gennem projektet skulle hjælpe dem at komme til orde. Derimod var det ikke organisationens holdninger, der direkte skulle komme til udtryk. ”Det var ikke meningen, at ADRA skulle påtage sig en særlig politisk rolle”, siger hun.

Bettina Ravn, der er programkoordinator i ADRA Danmark supplerer: ”Der ville også være for meget på spil, hvis ADRA begyndte at arbejde direkte politisk. Andre projekter ville kunne komme i fare, og 10-15 års arbejde kunne måske sættes over styr.” ADRA Malawi har en vis form for politisk indflydelse indenfor HIV/AIDS-området gennem deltagelse i forskellige statslige instanser. Denne indflydelse kunne de for eksempel miste, hvis organisationen begyndte at være mere politisk aktiv på andre fronter.

Hun peger desuden på, at ADRA er en kirkelig organisation, og at det i Malawi kan være meget følsomt at blande kirke og politik sammen. ”Der er nogle mål vi kan nå og andre veje, vi ikke kan gå”, siger hun.

Pilotprojektet har ført til, at en mediekomponent er blevet integreret i ADRA’s øvrige HIV/AIDS-arbejde i Malawi. Debatprogrammerne er indtil videre fortsat på to landsdækkende radiostationer.
Aktioner

En velfungerende mediestrategi kan skabe opmærksomhed om den sag, man arbejder for at fremme. Mediearbejdet kan ofte gå hånd i hånd med aktioner, der giver en sag synlighed i offentligheden. Kun fantasien sætter grænser for hvilken form for aktioner, der kan gennemføres. Demonstrationer og marcher kan være en måde at gøre det på. Kulturelle begivenheder som koncerter eller teaterforestillinger (som det præsenteres nedenfor i en case fra Filippinerne) er andre måder. Offentlige høringer og udvisning af civil ulydighed kan også benyttes.

Udover at skabe opmærksomhed kan aktioner være med til at øge og styrke den offentlige støtte til den sag, man arbejder for. De kan samtidig vise, at der er bred opbakning bag organisationens krav, hvilket giver legitimitet og styrke. For eksempel ved demonstrationer, hvor der møder en stor skare frem.

Danske Handicaporganisationers støtte til handicapbevægelsen i Indien er ét eksempel, hvor man bruger offentlige aktioner til at skabe opmærksomhed og mobilisere sig overfor beslutningstagerne (se præsentationen af case i kapitel 2). Karen Reiff fra Danske Handicaporganisationer understreger, at aktioner skal være godt forberedt og koordineret for at have den forventede gennemslagskraft. ”Det betyder, at der skal afsættes ressourcer, som oftest over en længere periode. Det kan få indflydelse på organisationens øvrige opgaver, særligt hvis der er tale om en lille organisation, hvor alle ressourcer skal aktiveres for at en kampagne kan gennemføres med et maksimalt udbytte”.

Hun peger på, at det er vigtigt at vurdere den kontekst, som aktionen indgår i: ”Er der tale om en aktionsform, som er anerkendt og benyttet i den pågældende landekontekst – for eksempel er der i Indien mange eksempler på at organisationer, rettighedsforkæmpere der ”går på gaden” for at skabe opmærksomhed omkring deres sag - så er det i orden at støtte en sådan aktionsform, selvom handicapbevægelsen i Danmark sædvanligvis ikke anvender denne form for aktioner i sin kamp for at opnå rettigheder og lige muligheder.”

Karen Reiff fortæller, at Danske Handicaporganisationer ikke har oplevet, at de organisationer og bevægelser, de samarbejder med, har anvendt aktionsformer, der ligger på kanten af det lovlige. ”Vi tror på, at den sag som handicaporganisationerne rundt om i verden repræsenterer, kan og skal forhandles inden for de samfundsstrukturer og de rammer, som findes i de pågældende samfund. Det handler om at finde de åbninger, der giver mulighed for direkte inddragelse af mennesker med handicap i beslutningsprocesserne og som fremmer dialogen og forståelsen for de levevilkår, som millioner af mennesker med handicap står over for. Vi skal hjælpe beslutningstagerne med at tænke”, slutter hun.

CASE: Teater i kampen mod sexmisbrug af børn

Mobiltelefonen fra Manila skratter og falder ud flere gange undervejs, men begejstringen går tydeligt igennem. For projektleder Lars Jørgensen og de unge tidligere gadebørn i Stairways teatertrup har de seneste uger været et af de højdepunkter, som gør hele det lange og slidsomme arbejde værd at udføre.

I samarbejde med blandt andet UNICEF har Stairway opført det rørende, gribende og foruroligende teaterstykke ”Cracked Mirrors” om seksuelt misbrug af børn. Der har været 10 udsolgte forestillinger på skoler og universiteter i Manila. Og modtagelsen har været over al forventning.

”Stemningen har været helt fantastisk. Publikum er totalt fanget ind, man har kunnet høre en knappenål falde til jorden”, fortæller Lars Jørgensen.

Stykket, der er skrevet og instrueret af den anden af Stairways grundlæggere, Monica Ray fra USA, fortæller tre misbrugte børns historie gennem en serie af monologer. Rollerne spilles af unge, som alle har en fortid på gaden og nu er en del af Stairways juniorstab. De har alle selv oplevet seksuelt misbrug som børn.

”Efter forestillingen sætter de fire sig på scenekanten og fortæller om deres egne oplevelser og diskuterer med publikum. Det virker utrolig stærkt og river folk helt med hver gang”, fortæller Lars Jørgensen.

”Vi har flere gange oplevet, at folk blandt publikum under diskussionen har rejst sig og fortalt om deres egne oplevelser og erfaringer med misbrug. Mange har også understreget, at problemet med misbrug ikke er begrænset til gadebørn. Det finder sted i alle kredse og i alle sociale lag - hvad nogle af dem selv har været eksempler på”, siger han.

Publikum til de 10 forestillinger har været en blanding af unge studerende, gadebørn, lærere og professorer samt indbudte gæster. Det har givet en helt særlig stemning i salen både før, under og efter forestillingerne.

”Vi oplever, at vores slogan, ”Break the Silence” – bryd tavsheden – er helt perfekt. Vi taler jo om et enormt kompliceret problem, som ikke har nogen nemme løsninger. Men én ting er helt sikker: Første skridt er at bryde tavsheden, at anerkende problemets eksistens og begynde at tale om det”, siger Lars Jørgensen.

Han forklarer, at teater nogle gange kan nå længere end tørre tal og statistik: ”Vi har igennem mange års erfaringer oplevet en fantastisk effekt i brugen af kreative udtryk i fortalervirksomhed. Taler og dokumenter med hårrejsende statistikker omkring de groveste krænkelser af millioner af børns rettigheder håndterer de fleste af os efterhånden på erkendelses- eller vidensplan, hvorimod et enkelt barns historie fortalt i en tegnefilm, eller bedre, i en teatersal, går direkte i hjertet.  Og det er fra hjertet, at motivation og styrke til at skabe forandring udspringer”, siger han.  
	Teater og andre kulturelle udtryksformer kan være vigtige at bruge i fortalervirksomhed, da de retter sig mod følelserne og kan spille effektivt sammen med andre dele af kampagnearbejdet, der med informationer og argumenter henvender sig til det vidensmæssige plan.




Fra feriekoloni til ressourcecenter

Historien bag teaterforestillingen begynder i 1990, hvor det Lars Jørgensen og Monica Ray under en ferie i Manila blev væltet helt over ende af det enorme antal gadebørn, som færdes overalt i millionbyen. De besluttede at grundlægge et center på øen Mindoro et par hundrede kilometer syd for hovedstaden.  

I første omgang fungerede Stairway som en slags ”feriekoloni”, hvor børn fra gaden kom på nogle ugers eller måneders ophold. Børnene var henvist af de samarbejdsorganisationer, Stairway hurtigt fik i det lokale civilsamfund. Siden har centret udviklet sig til at blive et egentligt rehabiliteringscenter for svært belastede drenge. Drengene kommer alle fra Manilas fængsler, og mange af dem har tuberkulose ved ankomsten. De bor typisk et år på Stairway, hvor de bringes fysisk og psykisk på fode, inden de sluses videre til familier eller til samarbejdsorganisationer i Manila.

Fortalervirksomhed var fra starten et centralt emne for Stairway. Børnene opførte teater og lavede udstillinger om gadebørnenes liv. Målet har været at give de marginaliserede børn en stemme gennem kunstneriske udtryksformer og at lade børnene udtrykke deres erfaringer for så mange (og så indflydelsesrige) voksne som muligt.

Efterhånden stod det klart, at en meget stor del af børnene, både drenge og piger, havde været udsat for seksuelt misbrug. For de børn, der kommer fra fængslerne, er andelen nærmest 100 %. Misbruget kan være sket i familien (og har ofte været en udløsende faktor for, at børnene er endt på gaden), eller fra lokale og vestlige pædofile, som udnytter gadebørnenes sårbarhed.

Som konsekvens heraf er fortalervirksomheden i dag blevet den helt dominerende strategi for Stairway under overskriften ”Break the silence”. Det sker først og fremmest gennem hundreder af workshops, hvor lærere, socialarbejdere, præster, politifolk og andre ’care givers’ undervises i børns rettigheder og forebyggelse af især seksuelt misbrug af børn. 

Kampagnen er blandt andet finansieret af støtteforeningen Stairway Danmark, som i 2005 fik en lille million fra Minipuljen til formålet. Støtten har i høj grad været med til at professionalisere og effektivisere indsatsen. 

Sexmisbrug er tabu

I udgangspunktet er opgaven vanskelig. Filippinerne er et konservativt og meget katolsk land, hvor emner som incest og pædofiles overgreb på børn er tabu. Det er pinligt at tale om, ikke kun for ofrene, men også for lærere, socialarbejdere og andre voksne, som måske i deres arbejde står over for den barske virkelighed, men helt mangler sprog og redskaber til at håndtere dem. 

”Selv blandt folk, som arbejder direkte med gadebørn, er der en utrolig uvidenhed, fordomme og berøringsangst over for sexmisbrug af børn”, siger Lars Jørgensen. 

”Jeg husker en workshop netop for medarbejdere i NGO’er, hvor følelserne brød ud i lys lue. Det skete efter at én af de mandlige deltagere havde reageret på spørgsmålet om incest med en bemærkning om, af ’jamen, hvis nu moderen ikke tilfredsstiller sin mand seksuelt’. Jeg havde aldrig forventet at høre en leder af en hjælpeorganisation undskylde en far, der misbruger sin egen datter, med at han har et dårligt seksuelt forhold til sin kone! Hans bemærkning fremkaldte da også noget af et oprør, specielt blandt de kvindelige deltagere. Men det viser, hvor stort behovet er for oplysning og åbenhed”.

Tegnefilm som murbrækker

For Stairway er det naturligt at bruge de kunstneriske og kreative udtryksformer til at bryde tavsheden og åbne en offentlig og faglig debat. Først gennem teater og musicals, siden gennem en serie noveller af Monica Ray baseret på gadebørnenes historier. Senest er to af disse noveller blevet til tegnefilm, og en tredje er på vej. Tegnefilmene indgår som en central del af undervisningen på de mange workshops og handler om henholdsvis incest i familien, pædofiles overgreb på gadebørn og traficking af unge piger til prostitution.

Med tegnefilmene som murbrækker og med en skabelon for workshops, som efterhånden er forfinet og gennemprøvet i mindste detalje, kan Stairway mærke en effekt af sin indsats i det filippinske samfund.

Der er etableret en række samarbejdsaftaler med både NGO’er og myndigheder. I byen Calapan med 285.000 indbyggere har samtlige skolelærere og gymnasielærere for eksempel gennemgået Stairways træning, og en gruppe medarbejdere ved bystyret er uddannet til at videreføre indsatsen og selv uddanne nye instruktører. 

På City College of Manila med 10.000 studerende har Stairway i flere år lavet kurser for kommende socialarbejdere. I det kommende år skal Stairway uddanne en gruppe ’græsrodsterapeuter’, som skal arbejde med misbrugssager. Dels på universitetet, dels som færdiguddannede i deres videre arbejde.

Et tredje eksempel er et samarbejde med det nationale politiakademi i Manila, hvor eliten af landets politiofficerer bliver uddannet. Hér underviser Stairway alle kadetter i børns rettigheder og forebyggelse af sexmisbrug.

Sideløbende hermed arbejder Stairways undervisere og psykologer med fængsler, skoler, hjælpeorganisationer og i stigende grad også med de magtfulde, kirkelige organisationer. 

”Vi kan selvfølgelig ikke løse problemet alene, og vores indsats er kun dråber i havet. Men vi tror på betydningen af at nå ud til mennesker, som har eller vil få indflydelse og magt og åbne deres øjne. Ved at bryde tavsheden og røre folks hjerter sætter vi en proces i gang, som med tiden vil få sin egen inerti. Vi mærker en stigende opmærksomhed og forståelse. Selv om der er lang vej igen, kan vi mærke en effekt”, siger Lars Jørgensen.

Lobbyarbejde

Teater som i ovenstående case, demonstrationer og andre former for aktioner er indirekte metoder, som man kan bruge til at forsøge at nå beslutningstagerne. Lobbyarbejde er derimod en metode til at argumentere sin sag direkte overfor beslutningstagere. De fleste former for fortalervirksomhed indeholder elementer af lobbyarbejde og forhandling. 

Lobbyarbejde handler om at overbevise en beslutningstager om, at det problem man arbejder på at løse er relevant og vigtigt, og at det er nødvendigt at finde en løsning på dette. Lobbyarbejde kan være formelt (møder) og uformelt (korridorsnakke, samtale over en frokost m.v.). I bogen ”A New Weave of People, Power and Politics” er lobbyarbejdet opdelt i fire faser.

1. Kend magtens korridorer

Undersøg, hvordan beslutninger bliver taget i det forum, som lobbyarbejdet retter sig mod. Hvilke processer skal et lovforslag for eksempel igennem, hvor tages der beslutninger om dette og af hvem. Ofte er det i starten af en lovgivningsproces, at der er flest muligheder for at få indflydelse. Når først en lov ligger i udkast, er det sværere at ændre på den. Det er vigtigt at huske, at selvom der eksisterer faste procedurer, vil en konkret proces være præget af tilfældigheder, og beslutninger vil ind imellem blive taget andre steder og på andre tidspunkter, end det var planlagt.

2. Lær spillerne at kende

Identificer de personer, der sidder med mest indflydelse på beslutningerne og lær dem at kende. Hvad er deres holdning til et bestemt emne, hvilke argumenter bruger de, og hvor meget magt har de? Man kan med fordel skelne mellem dem, der har magt til at tage beslutninger og dem, der kan lægge pres på beslutningstagerne.

3. Informer og byg relationer

Det er en god idé at opbygge en relation til beslutningstagere, der rækker længere end den konkrete sag, man arbejder med på et givent tidspunkt. Det kan man gøre ved at fungere som en ressource, der kan give beslutningstagerne bestemte typer af information. De skal vide, hvad man står får, men også at man har en konkret viden om bestemte emner og repræsenterer bestemte interesser. Informer beslutningstagerne gennem personlige besøg, breve, og rapporter, der forklarer mere i detaljer, hvordan et problem kan forstås.

4. Få opmærksomhed og vis din magt

Besøg og anden kontakt til beslutningstagere skal følges op med aktiviteter der viser, at man har magt, og at man repræsenterer vigtige grupper. Det kan gøres på mange måder. Gennem brevskrivningskampagner, støtteerklæringer fra indflydelsesrige personer og institutioner, stort fremmøde til aktiviteter og demonstrationer eller positiv omtale af ens sag i medierne.  

Kristine Zeuthen Jeppesen, Red Barnet, fortæller om de lobbyteknikker, de har brugt i promoveringen af en politik for børnearbejde i Bangladesh (se præsentation af denne case i kapitel 3). De valgte en dialogstrategi frem for en mere konfronterende strategi, da de vurderede, at det var den måde, de kunne komme længst på med regeringen. Samtidig vurderede de, at det ville være en bedre måde at sikre bæredygtigheden af beslutningerne på, da regeringen hermed fik ejerskab til politikken.

De brugte mange kræfter på at få sat emnet på den politiske dagsorden, hvor rundbordsmøder, diskussioner, tv-programmer, teater, og tegnekonkurrencer var nogle af de midler, der blev anvendt. Men de var også aktive i selve formuleringen af politikken for børnearbejde. Red Barnet betalte for en konsulent, der blev ansat i det ansvarlige ministerium, og som var involveret i udviklingen af det politiske arbejde. I selve beslutningsfasen, hvor politikken skulle falde helt på plads, benyttede de sig af traditionelt lobbyarbejde, inklusive møder med højtstående funktionærer. 

Kristine Zeuthen Jeppesen forklarer, at lobbyarbejdet er meget forskelligt fra situation til situation, og at deres mål som organisation er, at deres partnere får indflydelse. ”Det er ofte en god idé at tage udgangspunkt i, hvad der egentlig motiverer den enkelte medarbejder i ministeriet som sidder på nøgleposterne. Hvad er der i det for dem? Og hvordan kan det gavne deres karriere, eftermæle eller noget lignende. Der findes også ind imellem medarbejdere der gerne vil gøre noget ”godt” for udsatte børn”, siger hun. I Bangladesh-projektet var en af nøglepersonerne formanden for det udvalg, der havde ansvaret for at koordinere udarbejdelsen af politikken i ministeriet. De argumenter, der blev brugt overfor ham var blandt andet, at en sådan politik ville se godt ud som resultat af hans arbejde. ”Det spillede en væsentlig rolle som motivation for ham”, siger hun.


Samarbejde med andre organisationer

Det er som regel en fordel at etablere forskellige former for samarbejde med andre organisationer i udviklingen og gennemførelsen af fortalerarbejde. Hermed kan man trække på hinandens styrker og dække hinandens svagheder. En organisation er måske særligt god til mediearbejde, en anden kan bidrage med juridisk viden, hvis der skal arbejdes med lovtekster, og en tredje kan via en stor medlemsskare bidrage til effektfulde demonstrationer. Samarbejdet kan sikre, at der kommer mere opmærksomhed om den sag, man arbejder for og give styrke til kravene om forandringer. Endelig kan samarbejde sikre koordination af aktiviteter, så organisationerne undgår at overlappe hinanden.

	Det er en god idé at etablere forskellige former for samarbejde med andre organisationer i udviklingen og gennemførelsen af fortalerarbejde. Hermed kan man trække på hinandens styrker og dække hinandens svagheder. 




Samarbejde mellem organisationer kan være af en mere eller mindre formaliseret karakter og have kort- eller langsigtede mål. Man kan tale om tre former for samarbejde: Netværk, koalitioner og alliancer, hvor et netværk er en mere løs struktur og en koalition mere fast, men kortvarig, og alliancer et fast samarbejde, der løber over længere tid. Jo mere fast struktur, desto mere effektfuldt kan et samarbejde være, men det kræver samtidig mere i form af koordinering og ressourcer.

	Samarbejde med andre minimerer den enkelte organisations sårbarhed




I figur 4.1 er de tre former for samarbejde defineret og beskrevet nærmere.

Figur 4.1 Netværk, koalitioner og alliancer. 

	Grad
	Type
	Definition
	Metode / karakteristika
	Grad

	Øget grad af kontakt og organisering



	
	
	
	Øget grad af koordinering, tid, mennesker, ressourcer



	
	Netværk
	Netværk er løse, fleksible sammenslutninger af mennesker og grupper, der er samlet om en fælles sag for at dele ideer og informationer.
	Aktiv udveksling af information med et koordinerende sekretariat. Få specifikke opgaver. Tilbagevendende kontakter til udvalgte personer. Informationsudveksling har højere prioritet end fælles kampagnearbejde.
	

	
	Koalitioner
	Koalitioner er ofte kortsigtede fællesskaber, der er fokuseret på et specifikt formål. Da de er begrænset i tid er de mindre krævende for medlemmerne.
	Enkeltstående fælles kampagnebegivenheder mellem forskellige organisationer. Forsøg på at opdeling af opgaver. Begrænset levetid for samarbejde accepteret på grund af organisationernes forskellige missioner. 
	

	
	Alliancer
	En alliance er en mere formaliseret struktur, som er opbygget over et langsigtet fællesskab mellem medlemmerne. Alliancens permanente eksistens kan give den større slagkraft.
	Langsigtet tilhørsforhold til fælles idealer mellem partnere, der stoler på hinanden. Hyppig konsultation. 
	


Figur udviklet på basis af Save the Children (2006), side 317 og VeneKlasen og Miller (2007), side 311-317.

Selvom der er mange fordele ved samarbejde kan det nemt føre til problemer. Et samarbejde i en koalition eller alliance kan være meget tidskrævende. Samtidig er det sandsynligt, at nogle organisationer bruger mere tid på at vedligeholde samarbejdet end andre, hvilket nemt kan føre til konflikter. Et samarbejde kan desuden betyde, at den enkelte organisation mister synlighed i offentligheden. Der er samtidig en risiko for, at hvis en organisation har problemer, for eksempel med troværdighed eller legitimitet, kan det smitte negativt af på de andre medlemmer i samarbejdet.

For at undgå problemer i samarbejdet er det vigtigt, at der er en indbyrdes afstemning af de forventninger, samtidig med at der defineres tydelige arbejdsopgaver og ansvarsområder.

Henny Hansen fra Sex & Samfund forklarer, at deres arbejde med reproduktiv sundhed i Sydasien bygger på et længerevarende partnerskab mellem seks nationale og en regional organisation (casen er præsenteret i kapitel 2). ”De seks nationale organisationer er meget forskellige, nogle er mere advocacy-mindede, og andre er mere pæne og taler pænt til ministeren. I starten af vores samarbejde blev denne forskellighed set som et problem, hvor nogle organisationer var mere udviklede end andre i forhold til fortalerarbejde. Men med tiden har vi fået en forståelse af, at forskelligheden er berigende. Vi kan lave noget forskelligt hver især, og det er en styrke”, siger hun.

Hun forklarer desuden, at der i starten af samarbejdet var en tendens til, at de forskellige partnere så hinanden som konkurrenter. Men det sker heller ikke længere. Organisationerne bruger hinanden som ressourcer. Det kan for eksempel ses ved det årlige møde, hvor organisationer fra forskellige lande mødes og udvikler deres planlægning sammen. Her giver de kommentarer og ideer til hinandens planer og udvikler fælles initiativer. Det stærke partnerskab betyder, at de kan arbejde samlet udadtil, når de gennemfører kampagner og andre fortalerinitiativer i den sydasiatiske region.

Monitorering og evaluering

Der er store udfordringer i monitorering og evaluering af fortalerarbejde. Det er et nyt felt indenfor udviklingsarbejdet, og der er ikke samme faste metoder og tilgange som i andet bistandsarbejde. Samtidig er fortalervirksomhed et relativt diffust område, hvor det kan være svært at vurdere om politiske forandringer skyldes en vellykket kampagne eller helt andre faktorer. Fortalervirksomhedens kampagneagtige karakter betyder desuden, at de organisationer og personer, der står bag arbejdet, kan have svært ved at være selvkritiske, da en negativ vurdering kan opfattes som en svækkelse af deres organisationers styrke, så den fremtidige fortalervirksomhed undermineres.

I betragtning af disse udfordringer kan det ikke undre, at den monitorering og evaluering af fortalervirksomhed, der foretages, ofte ikke er tilstrækkelig eller grundig nok. Det er et problem, da en organisation dermed mister muligheden for at lære af sine fejltagelser, og at fortalervirksomheden ikke passes godt nok ind i et forløb.

Derfor er det vigtigt at udvikle et monitoreringssystem, der gør det muligt løbende at justere fortalervirksomheden. Udvikling af indikatorer på fremskridt og på længerevarende resultater er essentielt i denne sammenhæng. 

I figur 4.2 er der et forslag til indikatorer, der kan bruges til at monitorere politik forandringer og udvikling af kapacitet til fortalerarbejde.

Figur 4.2 Mulige indikatorer der viser fremskridt og resultater i fortalerarbejde

	Område for fortalerarbejde
	Indikatorer der viser fremskridt / tilbageskridt
	Indikatorer der viser forandringer og længerevarende resultater

	Politik forandring



	· Nationalt niveau (regering, parlament, militær, politi, retssystem)

· Regionale og lokale regeringer

· Internationale organisationer

· Privatsektor
	· Øget dialog om et emne

· Øget profil af et emne

· Holdningsændringer

· Ændring i retorik

· Forandringer i mediedækning

· Styrkelse af relationer til medierne

· Udskiftning af personale

· Finansiel støtte relateret til emne


	· Ændret politik

· Ændret lovgivning

· Politik / lovreform gennemført

· Personer med indflydelse og prestige er ansvarlige for implementering

· Positive forandringer i folks liv som et resultat af forandringer i politik og lovgivning

	Udvikling af kapacitet til fortalervirksomhed blandt organisationer



	· CSO’er

· Bevægelser

· Fagforeninger

· Akademiske organisationer


	· Ændringer i individuelle medlemmers færdigheder, viden og effektivitet

· Øget synergi mellem mål og aktiviteter

· Ændringer i samarbejde mellem organisationer

· Øget ytringsfrihed

· Større accept og anerkendelse af grupper i civilsamfundet

· Etablering af fora hvor grupper fra civilsamfund kan bidrage til forskellige beslutninger

· Øget legitimitet af grupper i civilsamfundet


	· Øget deltagelse af grupper i civilsamfundet i beslutningsprocesser

· Ændringer i ansvarlighed og gennemsigtighed i offentlige institutioner

· Ændring i ansvarlighed blandt organisationer i civilsamfundet

· Firmaer responderer på konsultation blandt interessenter


Figur udviklet på basis af Save the Children (2006), side 183-184

Monitoreringen af fortalervirksomheden kan desuden inkludere vurderinger af, hvordan en organisation formår at gennemføre dette arbejde. For eksempel kan det være relevant at vurdere en organisations relationer til andre (udvikler relationerne sig) og hvordan den vurderes af andre (opfattes den som legitim, bliver den opsøgt af grupper, der er berørt af eller interesserede i den sag, der arbejdes med).

Der kan bruges mange forskellige metoder til at monitorere og evaluere fortalervirksomhed. Interviews, mediedækning, analyse af lovgivning, vurderinger af budgetter, er nogle muligheder. Det kan være en god idé at foretage monitorering og evaluering i partnerskab med andre. 

I det projekt, som Sex & Samfund støtter i Sydasien (se præsentationen i kapitel 2) har man forsøgt at lave et systematisk monitoreringssystem. Partnerne er blevet bedt om at udvikle indikatorer på de forskellige aktiviteter og forventede resultater. ”Indikatorer er noget, vores partnere har haft det rigtig svært ved. De har set det som et donorkrav og ikke som noget, de kunne bruge til noget”, siger Henny Hansen. Hun forklarer, at først når partnerne har taget aktivt del i evalueringen af de forskellige projekter bliver det klart for dem, hvorfor det er vigtigt med udviklingen af præcise indikatorer, også til deres egen monitorering.
 

	Indikatorer er noget, som partnere kan have svært ved at se nytten af. Aktiv inddragelse af partnere i evaluering kan være nyttigt for at vise vigtigheden af præcise indikatorer




Ved at gennemføre en fælles evaluering, hvor de forskellige partnere i det regionale netværk sammen vurderer hinandens og det samlede arbejde, styrkes forståelsen af synergier i det fælles fortalerarbejde og nødvendigheden af at bruge indikatorer for at kunne påvise en effekt. Dermed virker evalueringen som en læreproces mellem parterne i partnerskabet. 


Kapitel 5: Udfordringer i fortalervirksomheden
Danske civilsamfundsorganisationer har opbygget en del erfaringer med fortalerarbejde igennem de senere år. Men der er stadig mange områder, hvor arbejdet kan udvikles yderligere. Vi har i arbejdsgruppen løbende diskuteret hvilke udfordringer, der er de væsentligste at forholde sig til for at komme et skridt videre. Vi har desuden spurgt de forskellige organisationer, der har bidraget til denne publikation med deres cases, hvad de ser som de vigtigste udfordringer fremover. 

Gennem deres kommentarer og vores egne diskussioner har vi identificeret en række områder, som vi mener er vigtige at forholde sig til. Dels er der tale om udfordringer, der har at gøre med den samfundsmæssige udvikling i de lande, hvor udviklingsarbejdet finder sted. Dels er der en række udfordringer, der relaterer sig til organisationerne – de danske og partnerorganisationerne i Syd – og deres kapacitet og ressourcer.

Vi giver her en kort præsentation af disse udfordringer samt nogle ideer til, hvordan de kan tackles.

Globale udfordringer

Globaliseringsprocessen har en række konsekvenser for den måde, udviklingsarbejde og fortalervirksomhed gribes an på. Verden bliver knyttet stadig tættere sammen, og begivenheder i et land eller et lokalområde kan være påvirket af begivenheder, der sker langt væk, og vice versa. Klimaforandringer, HIV/AIDS-epidemien og de internationale markedsmekanismer illustrerer dette forhold. I fortalerarbejdet betyder dette, at de problemer man identificerer på lokalt niveau ofte vil have en international dimension og derfor med fordel kan tackles i et samarbejde mellem organisationer og bevægelser på lokalt og internationalt niveau. Samtidig er det vigtigt at holde sig for øje, at det ofte er internationale aftaler, der lægger rammerne for udviklingen på lokalt niveau. Det vil sige, at det er vigtigt at kende disse aftaler – også selvom det er lokale problemer, der arbejdes med. Det kan være aftaler, der er årsag til problemerne eller internationale konventioner og erklæringer, der kan bruges som referencer og argumenter overfor offentlige myndigheder og andre rettighedsansvarlige (duty-bearers).
I et internationalt organiseret fortalerarbejde kan forskellige aktører bringe deres særlige ressourcer ind i arbejdet. Nogle kan presse på for indflydelse på lokalt niveau, mens andre måske har nemmere adgang til det internationale niveau. Et sådant samarbejde kræver imidlertid, at der er klarhed over roller og ansvarsområder for de forskellige aktører. Ligeledes er det vigtigt, at man diskuterer og skaber enighed om fælles mål.

Integreringen af den globale dimension i fortalervirksomheden betyder på ingen måde, at indsatsen overvejende skal lægges på et internationalt niveau, hvor masser af tid og penge skal bruges på deltagelse i internationale topmøder. Det kan være vigtigt at være med til disse møder. Men udfordringen er først og fremmest, at fortalervirksomheden og dets strategier tænkes igennem ved at man knytter det lokale og det globale sammen.

Grænser for demokratiet 

I kapitel 1 peger vi på, at den øgede demokratisering har betydet, at der i dag er større fokus på fortalervirksomhed i bistandsarbejdet. Der er imidlertid ikke tale om en entydig tendens, hvor verdens tilstand støt og roligt arbejder mod mere demokrati og mere deltagelse af de enkelte borgere i den politiske beslutningsproces. Terrorangrebet i USA den 11. september 2001 medførte at mange lande foretog en opstramning af kontrollen over organisationer i civilsamfundet. Nogle lande brugte uden tvivl ”kampen mod terror” som en undskyldning for at stramme overvågning og kontrol med – i regeringens og myndighedernes øjne - uønskede individer og organisationer. Mange af de såkaldte nye demokratier er desuden svage i strukturerne, og selvom der formelt set er et fungerende demokrati, kan der sagtens være beslutningsprocesser, der tilhører tidligere tider, hvor eksempelvis traditionelle eliter har en større magt end de formelt set burde have. 

Samtidig er der stadig en række lande, hvor styreformen er autoritær, og hvor civilsamfundsorganisationer og andre, der kræver forandringer, har meget svære vilkår. 

Med andre ord: Globalt set er der en tendens til mere demokrati, men i mange lande er det stadig svært og farligt at arbejde aktivt for samfundsmæssige ændringer. Det er derfor vigtigt, at danske organisationer i samarbejde med deres partnere foretager en grundig risikovurdering før et fortalerarbejde iværksættes, specielt i lande, hvor der er en meget fjendtlig indstilling til civilsamfundsorganisationer og deres politiske arbejde. Denne vurdering skal inddrages i udviklingen af strategien for fortalerarbejdet. Det er vigtigt, at der er en åben diskussion med partnerne om risikoen ved dette arbejde.
Samtidig kan risikovurderingen bruges i udviklingen af fortalerstrategien. For eksempel kan man i fortalervirksomheden vælge en linje, der er mere dialogorienteret og mindre konfrontativ og for eksempel søge at samarbejde med de offentlige myndigheder frem for at modarbejde dem. En sådan strategi betyder, at danske organisationer skal være bevidste om, at en støtte til at lokalbefolkningerne får bedre kendskab til deres rettigheder, skal ske sammen med aktiviteter, der forsøger at styrke de offentlige institutioner i at opfylde disse rettigheder konstruktivt. En sådan strategi kan gå hånd i hånd med et øget internationalt pres på regeringerne i disse lande for at sikre en progressiv lovgivning i forhold til civilsamfundsorganisationernes virke.

Den private sektor – ven eller fjende?

Meget fortalerarbejde er rettet mod firmaer eller andre aktører i den private sektor. Der er oftest fortalerarbejde, der har karakter af kampagner, der har forsøgt at tvinge virksomheder til at vise mere hensyn, og til at engagere sig mere respektfuldt med lokalbefolkninger i de lande, hvor de opererer. Forurenende olieproduktion i Ecuadors regnskove, tømmerhugst i Indonesien, dyre patentrettigheder på HIV/AIDS medicin er nogle af de sager, der dukker op på nethinden. I fortalervirksomhed med sådanne og lignende sager har virksomhederne været fjenden. En aktør, der skulle tvinges til at ændre sin adfærd. 

Mange virksomheder har imidlertid lært lektien og ændret den måde, de opererer på. Samtidig har der i erhvervslivet gennem de senere årtier været et stigende socialt engagement baseret på etiske og moralske principper. Den engelske term corporate social responsibility beskriver den tilgang, som flere og flere virksomheder anlægger, hvor de – i princippet – tager et socialt og samfundsmæssigt ansvar på sig udover de varer eller ydelser, de ellers leverer. Det vil sige, at virksomheder, der tager et sådant socialt ansvar på sig, potentielt kan blive medspillere frem for modspillere i et arbejde, der sigter på forbedringer for fattige og marginaliserede.

En organisations samarbejde med en virksomhed skal imidlertid foretages med omhu. Der er uden tvivl firmaer som postulerer, at de ønsker at fremme social udvikling, men hvor deres engagement i realiteten er overfladisk og overvejende handler om at forbedre deres image og anseelse. Det vil sige at civilsamfundsorganisationer ved at arbejde med sådanne virksomheder kan komme til at fungere som et gummistempel, der ufortjent forbedrer virksomhedens omdømme.

Det er derfor vigtigt, at en organisation vurderer en virksomhed grundigt, inden et eventuelt samarbejde etableres. En præcisering af, hvor der er fælles interesser og hvor interesserne ikke spiller sammen, er essentiel. En klar rolle- og ansvarsfordeling er ligeledes af stor betydning.

Den svære balance mellem fortalervirksomhed og serviceydelser 
Danske organisationer har i de senere år lagt mindre vægt på serviceydelser og mere på fortalerarbejde. Dette skift har i nogle tilfælde ført til spændinger med partnerorganisationer, der ikke umiddelbart har set en interesse i at ændre deres fokus. 

Erfaringer viser, at partnere, der i starten har tøvet med at starte et fortalerarbejde, med tiden ser fordelene ved dette. Det er imidlertid en proces, der stadig giver udfordringer i samarbejdet. Og det ville være en god idé, hvis danske organisationer kunne dele erfaringer netop på dette område. Bl.a. kunne man diskutere, hvordan man finder en god balance mellem serviceydelser og fortalerarbejde, idet de to områder ofte kan spille positivt sammen i det konkrete udviklingsarbejde. 
Spændinger i samarbejdet med partnerorganisationer

Kravet til dansk bistand om øget fokus på fortalervirksomhed kan betyde, at partnere i Syd ser fortalervirksomhed som en betingelse for at få adgang til andre former for støtte, for eksempel til serviceydelser.

Det er ikke sikkert, at partneren er enig i, at fortalervirksomheden bør have høj prioritet, hvilket kan betyde, at samarbejdet med nogle partnere må afbrydes. Eller at partneren i Syd modvilligt tager fortalerarbejdet til sig med den mulige konsekvens, at der kun gøres en halvhjertet indsats. Der kan være helt legitime grunde til, at partneren ikke har fortalervirksomhed som høj prioritet. Måske har organisationen sit primære virke indenfor serviceydelser, eller den finder fortalervirksomhed for risikabelt. 

Der kan desuden opstå spændinger mellem de danske organisationer og deres partnere i valget af fokusområde for fortalervirksomheden. Det bør det være partneren i Syd, der vælger det emne, som fortalervirksomheden skal fokusere på, men i praksis kan der være et pres fra den danske organisation om at vælge bestemte emner. Det rejser spørgsmålet om, hvorvidt det er legitimt, at en dansk organisation rejser et problem, selv om der ikke er lokal forståelse for problemets dimensioner. 

Den bedste vej til at tackle denne udfordring er så tydeligt som muligt at klarlægge, hvorvidt der er fælles mål mellem den danske organisation og partneren i Syd og dermed en reel mulighed for et samarbejde. 

Begrænset rækkevidde i fortalerarbejdet

Vores kontakt til danske organisationer har vist, at især de mindre og mellemstore danske organisationer fokuserer meget af deres fortalervirksomhed på informations- og kampagnearbejde for at skabe opmærksomhed om en bestemt sag eller et bestemt problem. Det er imidlertid få, der tager de næste skridt, som for alvor kan skabe politiske forandringer. For eksempel ved at støtte lobbyarbejde eller udvikling af lovforslag. Der kan være mange grunde til dette. Det kan være svært at tage dette skridt, da organisationen dermed bliver en mere direkte politisk aktør, hvilket måske ligger udenfor dens mandat eller interesser. En anden begrænsning kan være, at organisationen ikke har den tilstrækkelige tekniske kapacitet til at indgå i forhandlinger og udvikling af lovforslag . 

Det er vigtigt at respektere organisationernes grænser for, hvor langt de synes de kan gå i et fortalerarbejde. Men fortalerarbejde, der udelukkende har til formål at skabe opmærksomhed, risikerer at være spildte kræfter. Hvis partnerorganisationen kun ønsker at fokusere på informations- og kampagnearbejdet er det vigtigt, at den udvikler et samarbejde med andre organisationer, der har mulighed for at koble den øgede opmærksomhed om et emne med det det mere tunge politiske arbejde, for eksempel i forbindelse med lovgivningsarbejde.

Resulterer fortalervirksomheden i en ny eller en revideret lovgivning, venter nye og ikke mindre krævende udfordringer forude: Implementering af lovgivningen. I tilfælde, hvor personer indenfor regering og myndigheder er imod en given lov, bør man netop sætte ind her. Der mangler måske ressourcer til at få gennemført loven eller politikere og embedsmænd vil på anden vis blokere for, at loven kan få den tilsigtede virkning. Problemet kan desuden være af teknisk karakter, for eksempel mangel på personer, der har den nødvendige viden og træning til at kunne omsætte loven til praksis. 

Disse udfordringer i implementeringen af en lovgivning overses ofte i fortalerarbejdet, men de bør indtænkes for at sikre, at de politiske forandringer rent faktisk slår igennem. Samarbejde med andre organisationer kan bl.a. bruges til at tackle denne udfordring. 

Organisatoriske udfordringer

Der kræves en særlig viden og kapacitet for, at en dansk organisation effektivt kan støtte fortalervirksomhed hos partnere i Syd. Foruden viden om de emner, som man fokuserer på i sin fortalervirksomhed, skal organisationen have et godt greb om fortalerarbejdet som sådan og om de processer, det involverer. Flere af de store danske udviklingsorganisationer har gennem en årrække haft medarbejdere, der har haft støtte til fortalervirksomhed som deres arbejdsområde. For de mindre og mellemstore organisationer er situationen anderledes. Her skal ganske få medarbejdere varetage støtten til fortalervirksomhed sammen med en lang række andre opgaver. Det giver disse organisationer nogle helt særlige udfordringer. De har ikke nødvendigvis den tekniske ekspertise og viden om fortalervirksomhed og de metoder, der kan anvendes. Det er derfor vigtigt, at disse organisationer har mulighed for at trække på eksterne ressourcer for at styrke dette arbejde. Tematisk Forum er ét sted, hvor organisationerne kan diskutere og sparre med andre om dette arbejde. Projektrådgivningen kan ligeledes spille en vigtig rolle her, for eksempel med rådgivning og træning. Men der er sandsynligvis brug for flere tilbud relateret til fortalervirksomhed for at dække de mindre og mellemstore organisationers behov på dette område.

Øgede krav om dokumentation af resultater

Gennem de senere år er der kommet et øgede krav fra Danida og andre donorer til dokumentation af resultater af udviklingsarbejdet. Der skal leveres målbare resultater af projekter og programmer. Det øger kravene til præcision i formulering af programmer og forventede resultater. Ligesom der skal identificeres indikatorer, der kan bruges til at monitorere fremgang og resultatopnåelse. 

Kravet om målbare resultater indebærer en risiko for, at danske organisationer overvejende vælger at samarbejde med partnere, der giver den bedst mulige garanti for, at resultaterne bliver nået. Hermed risikerer den danske organisation at overse mulige partnere, der måske er organisatorisk svage, men som eksempelvis repræsenterer vigtige målgrupper. Og som med den rette blanding af kapacitetsopbygning og fortalervirksomhed over tid kan skabe resultater, der ville have været svære at nå på anden vis.

Det er derfor vigtigt at undgå, at kravet om målbare resultater ikke fører til en favorisering af de allerede stærke organisationer. Det kræver en klar strategi for, hvordan kapacitetsopbygning og fortalerarbejde skal spille sammen. Og at den danske organisation formår at overbevise donororganisationen om denne strategis relevans.
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Publikationen samler en lang række artikler, der diskuterer aspekter af og erfaringer med fortalervirksomhed. Bogen tager blandt andet fat i spørgsmål om legitimitet, herunder hvorvidt organisationer i Nord kan repræsentere organisationer i Syd.

Esbensen, Mads Christian (2007): Public affairs – Lobbyisme i praksis, Informations Forlag
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Washington Office for Latin America (WOLA) og Centro para el Desarrollo de Actividades de Poblacion (CEDPA) (2005): Manual for facilitators of advocacy training sessions
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Andre ressourcer

Tematisk Forum

Tematisk Forum er et netværk, der består af en lang række danske organisationer, som er involveret i udviklingsarbejde. Netværket har til formål at styrke og udbygge danske NGO’ers kompetencer inden for fortalervirksomhed, organisatorisk kapacitetsopbygning samt monitorering og evaluering. Hensigten er at forbedre organisationernes indsats til bekæmpelse af fattigdom og til at støtte civilsamfund i Syd.
Tematisk Forum har flere arbejdsgrupper, der fokuserer på fortalervirksomhed. Arbejdsgrupperne gennemfører løbende seminarer og andre aktiviteter rettet mod at udvikle medlemsorganisationernes arbejde med fortalervirksomhed. 

Kontakt: www.tematiskforum.dk
Projektrådgivningen
Projektrådgivningen er en sammenslutning af mere end 220 små og mellemstore NGO’er, der alle er engageret i udviklingsarbejde – enten som deres hovedformål eller som en del af deres aktiviteter. Projektrådgivningen tilbyder rådgivning og kurser rettet mod at styrke medlemsorganisationernes udviklingsarbejde. Projektrådgivningen afholder blandt andet kurser i fortalervirksomhed.

Kontakt: www.prngo.dk
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